Cour des comptes |

ENTITES ET POLITIQUE PUBLIQUES

PREMIER BILAN
DU PASSCULTURE

Rapport piblic thématique

Décembre 2024






Sommaire

Procédures et MEthOUES.........c.vvviiiii i 5
Y11 =T PSSR 9
Récapitulatif des recommandations.........ccccccceeveeeeniiiicccieeieeeeeeeeeee, 15
INEFOAUCTION ... eret e e e e e e e aeeeeeeeeean 17
Chapitre | Une montée en charge rapid et inégale...............ccccooeuvnee 21
| - Un déploiement rapide qui laisse toutefois de c6té une partie

des publics les moins familiers des pratiqoalsurelles........................... 21

A - Un taux de recours élevé qui masque des disparités territoriales
et selon | 60g.e..des..ut..l.i.s.at.eur.s...22
B - Un déploiemenfacilitépar | a simplici t.®..d0af6c s au dispositi

C - Un taux de nosrecours au dispositif qui reste significatif....................... 27
D - La difficulté de toucher les jeunes les moins familiers des pratiques
CUITUPEIIES. ...ttt e e e e e sttt e e e anereeeaeeees 30

Il - Les jeunes utilisent leur pass avamit pour acheter des livres et,
dans une moindre mesure, pour aller au cinéma et découvrir la

musigque Sous toutes SES fOrmMeS..........cooceeeeieiienee e 32
A - Une offre extrémement étoffée et tres peu sélective.........c.ccovvvveeeee. 32
B - Une part prépondérante du livre et du cinéma, deivantes musés
et [e@SPECIACIB/IVANT. ........coiiiiiiiiie e 35
C - Les crédits du pass Culture ne sont pas entierement utilisés............... 41

Il - Des offreurs qui se sont diversement impliqués dans la réussite

Lo [U o 11 00 1] | 1 PR 43
A - De nombreux offreurs plus ou moins actifs............ccccccevvinicene i, 43

B - De grands opérateurs culturels qui restent parfois encore réticents.....45
C- La contribution des offreursgeln | eur chi ffre dbéaffaires au

financement du Pass CUIUIE.............uuiiiiiiie e 46
Chapitre Il Un impact limité et difficilement mesurable
sur la diversification des pratiques culturelles.............ccccoviiiiiiiicceeene 51
I-Des difficult®s m®t hodol ogi gues I mportantes f
AU dISPOSILIT....cee et e e e e e e 51

Il - Des déterminants géographiques et socioéconomiques
dans 1 6utili sa.t.i.on..du..pass..Cul.Bur e

Il - Un impact treés limité des dispositifs de recommandation
sur la diversification des pratiques culturelles.............cccoeveivecceennnnee 58



4 COUR DES COMPTES

A - Des dispositifs de recommandation multiples, mais non structurés

autour dodéune v®rit.ahbl.e..pol..t.i.gqueb®ditoriale

B-Un faible recours des wutilisateurs aux dispositi
0ES OfffES. i eee e 60

C-Un effet déintensification des pratiques cul tur e

A MESUIEr SUF 12 AUIBE......ciiiiiiiie ettt emne e 64
D - Une place de la médiation a renforCer..........ccceveeeeiiiiceee e eiciiieeeeeeee 66
IV - Une diversification des pratiques qui se concrétise plutot grace
a la pat collective du pass CURULE...........uueveeeieiiiiicccciiiiieeer e, a7
A - Une part collective qui mobilise les établissements scolaires............... 68
B - Une part collective trés complémentaire...........ccoccevveviveeniiieeenieenennn . 89
Chapitre Il Un dispositif de guichet a maitriser.........ccccccceeeeeeeiiiiieee 73
| - Une forte montée en charge budgétaire..........ccccceeeeiivieeceeneeenneeen.. 73
A - Une dépense Non MaTriSEE..........oeeiiiriiiiiiemiiiee e eeeie e 73
B - La sousestimation du budget de la part individuelle...............c.ccvvveeee. 75
C-Des pistes..dO0.®C.0.n.QmMi..e.5 e 77

Il - Une organisation et une gouvernance qui ont montré leurs limites
et imposent d®sor mai.s..des...r®f.o78nes dobébampl eur

A - Une organisation souple certes adaptée a la phase de création,

B-L6i nscri pt i osociété pass CAltDdaks ladiste | a
des op®rateurs de | 6£tat avant doéinternaliser ses

et ses équipes au Sein du MINISTELE. ..........ueeviiiie e smeeeaes 84

C - Une réappropriation indispensable par le ministére

de cette POolitiqUE MAJEUIE..........ooieeiiieie e 85
Liste des abréviations...........cccuuvieiiiiiiiiireeieeee e 91

PN ] 1= S 93



Proc®dures et

m®t hodes

Les rapports de | a Cour des
chambres thématiquesjue comprend la Cour ou par une format
associant plusieurs chambres et/ou plusieurs chambres régiona
territoriales des comptes.

Trois principes fondament aux
de la Cour ainsi que des chambres régionalesretoriales des compte
donc aussi bien | dex®cution de
des rapports publics Il 6i nd®pe

L ihndépendance institutionnelle des juridictions financiéres

I 6i nd ®pstatutdire Wecleurs membres garantissent que les con
effectu®s et | es conclusions ti

La contradiction implique que toutes les constatations

appr®ciations faites | ormémeduatoute
les observations et recommandations formulées ensuite,

systématiquement soumises aux responsables des administratig
organi smes concern®s ; el l es ne
prise en compte des réponses recues &,i | y a |ieu,

responsables concernés.

La collégialité intervient pour conclure les principales étapes

procédures de contrble et de publication. Tout contréle ou enquéte est
“un ou plusieur s r apgi@npcomneles projet
ult®rieurs dbébobservations et de

sont examinés et délibérés de facon collégiale, par une form
comprenant au moins trois magi s
contrerappoteur et veille a la qualité des contréles.

Sauf pour les rapports réalisés a la demande du Parlement
Gouvernemental publ i cation déun rappo
la communication du projet de texte, que la Cour se propose de pubfie
ministres et aux responsables d
personnes morales ou physiques directement intéressées. Dans le

publié, leurs réponses sont présentées en annexe du texte de la Cour.
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Le pr®sent
de I 6article L. 143
de mener des enquétes thématiques.

€

Un premier rapport sur |l a c
Culture publié en 2023 a conduit la Cour anfater une recommandatio
visanta«®val uer | 6i mpact du pass C
ajustements du dispositf . Cette r ecomma nsbaéeé
pass Culture et au ministére de la culture et fixait 2024 comme hag
temporepour | a mettre en Tuvre.

Sur la base des constats établis dans ce premier rapport et au reg
enjeux financiers soulevés par la généralisation du pass Culture, son exte
la classeldo®ge eespds | a cr Eantai
souhaité mener sa propre enquéte sur les premiers effets du dispositif.

6 du code de

Le périmétre de cette enquéte a été centré sur la part individue
pass Culture, la part collective aydnta i t d 66uonb | eaxppaofordn
dans le cadrd 6 uéwaduation de politique publique relative a la politiq
dé®ducation
rapport public th®matique sur
public annuel de la Cour (2025) sera également consag¢h&me.

Dans | e cadre du
sous | 6angl e de ses
fonctionnel, technique et financier.

pr ®sent
interactdi

rap
0]

Le rapportgui suitexploitetrois principales sources de d&as.
- Les données de kociété pass Cultuies s ue s d e ellehméme [
- Les analysegui en résultenportent sur :

- soit la population totale des bénéficiaires mhssCulture, qui était, er]

avril 2024, de 3,9 millions, dont 2,45 millions de 18 ans et plus,

1,45million de 15 a 17 ans.

-soit sur |l a premi re cohorte d
complétedpassCul t ure, apr s avoht8amse
dépassé le délai de deux ans pendant lequel ce crédit est disponib
jeunes de cet échantillon odbnccréé leur compte entmai 2021 (au
moment de la généralisation duas$ et mar s 202
comprend les réservations réatisgar ces jeunes sur la période comp
entre mai 2021 et mars 2024, soit 12 206 707 lignes de réservations

Chaque graphique figurant dans le présent rapport précis
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-Un sondage s upassCufiueto mmamd® on Idfui nstitut CSA
par | a Cour et | 6l nspection g®&n®r ale des aff
guestionnaire en ligne a été complété du 26 février au 15 mars 2024 par
5010 jeunes agés de 18 a 21 ans, dont la représentativité est assurée en
fonction des \variablessuivantes : sexe, Aage, catégorie
socioprofessionnelle et r®gion| déhabitation.
des résultats dsondage figuren annexe® 5 du présent rapport.

- Les réponses des éleves interrogés en juin 2023 past€ulture dans lg
cadre du anel 2012 de la direction de I'évaluation, de la prospective et
de |l a performance (DEPP) du miphist re de | 86®c
suit 12 142 éleves depuis leur entrée aaurs préparatoireCP) en
septembre 2011. Ceadonnées ont été enrichies des informations sur le
parcours scolaire de ces éleves et leurs caractéristiquegsonmmiques

Enfin, deux d®pl acements ont |®t ® organi s®s
régionales des affaires culturelles (DRAC) Bretagne etndsré&st
respectivement a Rennes et a Metz, afin de rencontrer les équipes desDRAC,
les équipes territoriales du pass Culture, des acteurs culturels offreurs, des
jeunes bénéficiaires du dispositif, ainsi que des représentants des rectorats.

€

Le projet deapport a ét@réparé puisdélibéré, le7 octobre2024, par
la troisieme chambreprésidée par MNacer Meddah, et composée, de
MM. Olivier Mousson, Jeafhristophe Potton, Mme Mireille RieGanals,
M. Frédéric Advielle, Mm SophieBergogneconseillers mafies M. Vincent
Peillon, conseiller maitre en service extraordinaire, Mme Jddanie Prost,
conseillere expert,et Mme Stéphanie Oltr®ro, conseillere maitre,
M. Benjamin Boscher, conseiller référendaire, M. Pierre Barry, consegiller
référendaire en sdce extraordinaire, rapporteurs, Mbel Aussant,
doctorant et Mme Lisa Menez, data scientist, et en tant que-capgerteur
Mme Christine de Mazieres, conseillere majrésidente de section

Il a ensuiteété examiné et approuvé, 14 octobre2024, par le
comité du rapport public et des programmes de la Cour des comptes,
composé d&l. PierreMoscovici Premier président). Rolland, rapporteu
généraldu comit¢ M. Meddah, Mme Mercereau, M. Lejeune, présidentes
et présidents de chambre de la CdlirOseredczuk, doyen des présidents
de section, président par intérim de la cinquiéme chambre, M. Tournier,
président de section, représant le président de la quatrieme chambre et
M. Boudy, président de section, représentant la présidente de la premiére
chambre, M. Serre, Mme Dausgharpantier, Mme Renet et M. Strassel,
présidentes et présidents de chambre régionale des comptes,
Mme Hamayon, Procureuregérale, entendue en ses avis.
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Synt h se

Application gratuie et géolocalisé le pass Culture permet a tous

|l es jeunes de 15 ‘créditdividoes fde hW@®@m®fci®dieer dour

a des activités ou des hiens culturels et artistiques.

Cette part ditexindividuelle» dupassCulturec oncentre | 6essenti el
des observatiorde ce rapport. Cektin 6 abor de qu 6 ditel a marge | a
« collective» du passCulture, misee n 1 ,uqwant & ellegdans le cadre
de | 6ensei gherappantdnalysecleonhanigrerdent les jeunes

utilisateurs se sont saisis de ce nouvel outtalitun premier bilan des
résultatgrois ans aprés sa généralisatien égard aux objetgilarges et
ambitieux qui furent formulés au lancement de ce dispositif.

Si84 % des jeunes de 120 anssont bénéficiaires
du pass Culturele dispositif touchemoins les jeunes
les plus éloignés de la culture

Lancé & titre expérimental en février 2019 par le ministere de la
culture dans quelques départementspdesCul t ure a fai t |l 6obj et
déploiement dans des délais particulierement brefs. La part individuelle du
passCulture( 300 0 ¢ar bénéficire) a €tés généralisée en mai
2021 " tous |l es jeunes ©g®s de 18 ans sur
avant doé° tjamvier®@023 augjéunes &gés dd 15 a 17 ans (80
de crédits sur trois anEn complémentune part collective dpassCulture
a été mise en place en janvier 2@ us | a forme dbéun cr®dit

P

chaque c¢cl asse au prainrdafinanceddes pojetsnbr e doé6®1 ves
do®ducation artistique etclassesddd urel | e. Déabo

4éme 3 |a terminalela pat collective a été étendwepuisseptembre 2023
aux classes dde6°meet me

Tous les jeunes sont éligiblada part individuelle du pass Culture
en fonction doéunA finaoilit@aR4 troisanstpréssa d 6 ©g e .
généralisation34% des jeungde 18 ans révolus étaient inscrits et, au total

depuis 2019, 4,2 millions de jeunessmt i nscri tspasur | dapplicat]

Culture

Ce réel succes en termes de couverture globale ne saurait toutefois
occulter le fait que IpassC u | t u quepartieeanentréussia toucher
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les jeunes les moins familiers des pratiques cultureédasni les jeunes

i ssus des c | as&deesdonlesparénts sontgpau,ou pad e st

di pl *t m®s et exercent une profession ddéouvri e
activé leurpasd. 6 obj ect i f déinscrire un nombre maxi
jusquob prévalus@usre ntdbobj ectif de d®mocratisation
culturelle Partant de ce constad, thinistrede laculturea demandén mai

2024 au président de lsociété « pass Culture de lui proposer un plan

déactions videa2035l 6i mepaadtoradawerdi spositif sur
publics prioritaires et notamment les jeunes non scolarisés.

Le livre reste plébiscitétandis quele cinéma et la musique
progressentlégérement

Les jeunes utilisent leur part individuelle dassavant tout pour
acheter des livres. Depuis la généralisation du dispositif, les livres
représentent entd? et 55% des montants dépensés chaque trimdstre.
part desmangasdans les achatsedivres est passée gees de 406 en
2021a20% en 2024 L a littérature y compris romans jeunesse, poésie et
théatrg représente, depuis 2024 % des achats de livres.

Le pass Culturesert beaucoup aux jeunes pour réserver des places
decinéma etle concerts. En revanche, les autres formes de spedtacie
(théatre, danse, cirque, et@ginent a atteindre de nouveaux publics
(7 % des jeunes ont résereé moyenneau moins une fois un spectacle
autre que musicavia | 6 a p p | i € gands opeateurd pmublics du
spectacle vivans e mb |l ent r ®t i cents © sbéouvrir au pub
Culture t ant du de $pectcled susceéplibted de tegintéresser
que desplaces ouvertes a leéservation. Seuls 3% des musées sont
inscrits dans I@assCulture. Un constat similaire peut étre établi pour les
monumentsc e nt r eesles dibliathéquesSi la gratuitéou les tarifs
réduitsproposé aux jeunepar ces liewexpliquent ce faible recours au
passCulture ce derniepourraitcependanttée davantage utilisé par les
acteurs culturelsommeun outil de promotion et de valorisatianprés des
jeunes

Un impact limité sur lespratiques culturellesdes jeunes
sur la durée

La part individuelle du pass Culturepose suune totale liberté
lai ss®e ° [ 6utilisatelrdodgremdchesgaec hoi x de ses
de ce pasdasociétépass Culturenéest en effepas mandétpourorienter
la qualité des offregroposées au titre de la part individugette absence
de controle effectiiu caractére réellement culturel de certaines offres a
par exemplec ondui t au financement pour pr s de
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| ancement du di esgapegameavant qgdedlencirtisierei t ®s d 6

de | a culture ne demande, Jlel 6i ssue de I
d®r ®f ®r encement des 500 offreurs qui propo
pourtant in®ligibles sur | dapplication.

Le pass Culture a plut?tt ®t ® structur®
diversification des pratiques culturelles, (
aucune définition, mais qui ne prend en tout cas pas en compte la qualité des
of fres (ainsi, si |l e jeunescagegasnee de | 6achat

cet objectif est atteint). sokiftban dbébencour agel
développé plusigs outils de recommandation éditorialisés ou

algorithmiques, qgui néont Judessn | mpact tr
r®servations ont ®t® r®alis®es ~ partir doun
de recherche, et non ~ paplicatiom. des propositioa

Dés lors, le principal impact dpassCulture observé sur les
premiéres cohortes se tradpittdt par une intensification des pratiques

culturelles d®j" bien ®tablies chez | es | el
contribue & confirmer le risqueé 6 e f f et déaubapase doéutilisati
Culture par des jeunes disposant déja, notamment par leur environnement

familial, doéun capital culturel plus ®I| ev®.
qui repose sur l e travail d&dtepas enseignant s,
suffisamment développée au sein de la part individuelle pour contrecarrer

l es in®galit®s structurell espagsr ®exi st antes

Culture réveéle et ne saurait a lui seul résorber.

Le sondageommandé par la Coar également i en évidence la
difficulté de pérenniser les nouvelles pratiques culturelles suscitées par le
pass En effet, une fois les crédits gassCulture consommés ou expirés,
les utilisateurs ne sont plus que%®& poursuivre leactivités découvertes

et 37% afréquenter les lieuréquentég r ©c e I Bréspp | i cati on
80%dobentre eux noéutil ipzseDeslorplettes | dapplicati
| 6absence de suivi de cohorte des b®n®fici

caractére durable de cette intensification glegiques induite par Ipass
Culture ndappara’t pas assur ®.

D6éune f a- teminigt®@adeRlacatiren,e s b6est pas donn®
|l es moyens de pouvoir ®valuer |1 &d®volution d
et apr s | 6util.i slalt effetma daam®p b s s®Cdb®uUude de
pratigues avant son lancement, ni rendu obligatoire le renseignement d
guestionnaire sur ces pratiques avant | 6ins
omi ssion rend difficile | &6®valuation de | 6ir

la Cour a commander un sondage aupres@B®jeunesur les pratiques
culturelles Le ministére de la culturet lasociétépass Culture, dans leurs
réponsesux observationsle laCours 6 e n g aegdeeo b | i gat oi re, dobi ci
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a la fin de 2024pour pouvai bénéficier du passe questionnairsur les

pratiques initiales Cette premiére étape devra étre complétée par la

conception dbé®tudes en suivi de cohortes &
| 6i mpact du dispositif sur |l es pratiques de

A plus long terre, la réussite du dispositif repose sur une
articulation renforcée entre la part individuelle et la part collective, alors
gue ces deux volets fonctionnent aujourdor
prochaines cohortes de jeunes ne bénéficicremt effef de la pat

individuelle qué”™ | 06issue dbébun parcours do®
démarré des la classe d&%La part individuelle deviendra ainsi le point
dbabouti ssement de ce parcours gqui aura per .
la diversité des offresulturelles auxquelles ils pourront par la suite
pr®t endre de fa-on autonome. Ce ndest qubun
sui vi |l 6ensemble de ce parcours que |l es eff

pleinement évalués.

Une dépense de guichet u 6 i | c eonmmieux maitriser d

Hormis la contribution des offreurs au financement de la plateforme
passCulture, qui représente enviro® du vol ume dbéaffaires glob
passCul tur e est f,i nlamic® oar | dddEtadct i f i niti
financement 220 p &tateth8%pard baut res. ressources

Or, sur le plan budgétaire,passCul t ur e s déapparente ° une d
de guichet, qui a érde maniére trés rapide. Ainsi, les crédits budgétaires
pour l a part i ndividuelle ont augment ® de
244Mien 2024 (pr@®visioemsdedbrix®rcumbaoahhpant s 0 ®I
m°me ~ 324 MU en ajoutant | a part collectiyv

des dépenses a été mal anticipée, les crédits du ministére de la culture pour
financer la part individuelle ayant été sysfaitiquement sotdotés.

La période de montée en chargepdissCulture(part individuelle)
directement liée au déploiement rapide du dispositif, étant désormais
achevée, des arbitrages doivent étre pris pour mettre un terme a la
croissance non maitriséles crédits budgétaires gassCulture. Dans un
contexte de finances publigues d®grad®es, [
peuvent étre envisagées, parmi lesquelles : la réductionodgant du
crédit alloué aux jeunes agés de 18 ana mise sous conditiode
ressources; le ciblage des bénéficiaireselon des criteres sociaux
(boursiers) ou territoriaux (quartiers de la politique de la ville, milieu rural).
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Un modéle de gestion et dgouvernance aréformer

En outreJa gouvernancdu pass Culture estr@voir en profondeur.
Dans un premier temps, teansformation de Isociété pass Culturen
op®r at e udoit &reeffdctveEdesa2026ompte tenu diait que le
modéle de financement de $aciétérepose a plus de 90 % sur fonds
publics. Cettetransformationpermettraau ministere de la culture de
renforcer son pilotage du dispositife Parlement eles citoyenspourront
étre mieux informégrace auwdocuments budgétaires annexés a la loi de
finances

A terme, les activités et agents de $mciété pass Culturent

vocation a étre internalisés au sein du ministére de la cuifureloit se

réapproprier cette missiorCette évolution permettra audquipes en

régions de Isociétéd &repleinementattachées audirections régionales

des affres culturellesPRAC). Le ministérepourra, de plusjévelopper

| 6exploitation des donn®es aupr s des utili
a ce que les informations collectéasiprés des utilisateurs soient

parfaitement protégées dans un souci de smude de données

personnelles qui concernent des générations entiéres de jeunes

Enfin, et en toute hypoth se, il néappar ¢
une nouvelle extensiale nouveaux axes de développengestmissions du
pass Culturelont le dispositifioit, avant tout étreconsolict et amélioé.






R®capi tlarfeactcammmandati ons

Renforcer le pilotage stratégiquedu dispositif

Inscrire sans délai Isociété pass Cultudans la liste des opérateurs

de | 6£t at avant déinternaliser ses ®quiope
ministére de la culture dans une seconde étapmistéres de la

culture, ministére du budget et des comptes publics,)2025

Dans | 6attentamsatiche cette intern

Enrichir |l e prochain contr-207 ddobjectifs ¢
de lasociétépass Culture dbéindicateurs de natur
(notamment sur les offres gratuites ou comprenant un volet de

médiation, ou les partenariatsavecdesiactss de | 6i nsertion et du ¢
socioéducatif) (ministere de la Culturesociétépass Culture, 2025

Mettre en place un partagavec le ministere de la culturde
| 6 ensdendohnéesd 6 ut i Irdcaltées pao lasociété pass
Culture(société pas€ulture ministére de la culture, 2025

Malitriser la dépenseliée au pass Culture

I nscrire en | oi de finances, d s | 6exerci
crédits pour le pass Culture cohérentes avec une nécessaire maitrise de

la dépense et un éventuel repedige du dispositifministere de la

Culture, ministére du budget et des comptes puldicsiété pass

Culture, 2025).

Développer la place de la médiation dans les offres proposées

Dans les secteursplus éloignés des pratiques habituelles des

utilisateurs (spectacle vivant, musées, etc.), développer avec les

acteurs culturels des offres comportant un volet médiation et les mettre

en avant sur | 6 digpgsitifs de aecdmmandatipn ©c e a u x
(sociétépassCulture, ministére de la culture, 2025)






| ntroducti on

Le passCultureconstitueune politique prioritaire du ministére de la
culture depuis 2017Rapidement montée en puissanedle demeure
financée quasiment exclusivement segsources publiquesntrairement
| 6objectif initial de f.inancement majori:t

Apr s des phases de pr ®figuration et d
plusieurs départements,dassCulture a été généralisé en mai 2021 a tous
|l es jeunes de 18 ans sur | densemble du terr

A compter du ¥ janvier 2022, la part individuelle duassCulture
a été étendue aux jeunes agés de 15 a 17 ans. Dans le méme temps, le

ministére del 6 ®ducati on nati dnaarkéeunecepart de | a jeune
collective sous |l a forme doéun cr®dit all oudg
nombre do®l  ves ®® Ces crétlitaest atlisé pardes de 6

enseignants pour des sorties et des activités culmirele dans | e cadre dodun

parcours dé®ducation artistigue et culturel

LepassCulture: un di sposi tpatindvidupllpo $ ® dodune
etd 6 apart collective

La part individuelle du pass Culturepr end I a flor me ddébune
application géolocalisée et gratyitaccessible également via un sjte
internetq u i propose une | iste dbéactjvit®s cul turel

des offres numériques :
-pl aces de concert, de th®Otr e, déop®r a, de ci
- cours de danse, de théatre, de musique, de chant, de;dessin

- biens physiques (livres, BD, CD, vinyles, DVD, instruments de musique,
fuvres ;déart e)

- services numériques (abonnement a la presse en ligne, la musique en ligne,
des jeux vidéo en ligne, des plateformes de streaming deetdlieéiims,
desconf ®r encesé) .

2Les ®tablissements relevant des minist res de | b6ag
secr®tariat doéftat ° |l a mer, sont ®galement int®gr¢
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Léactivit® °tre dir

l'application.

peut ec

Pour réserver,elpass Culturedonne acces an crédit individuel
ouvert d s 1206(agleangBenalléansetrB@U a:17 ans.
Cescrédits sontcumida es et expi r eAls ans, lelpds
offre 3000 utilisables pendant 24 mois (avec un plafond de 100 eurog
pour la réservation des offres numériques).

La part dite collective permet aux professeurs de financer
activitésd 6 ® dian @arsistique et culturellpour leursclasses. Cette pa
sdapplique &%xlat@hinaledesétadissenierts publics
privés sous contrakes offresde la partollective couvrent les spectacle
concerts, ateliers, rencontres, confées expositions, visitestc. Chaque
®t abl i ssement altiibséaanuelemdnd sumla base @
effectifs. L'application ADAGEe st | 6i nterface d
part collective du pasSulture au sein des établissemestslaires. Apres
ouverture des droits par le chd®tablissement, les professeurs utilis
| 6applicati on ADAGE pleswffres golieatives.c

Tableau n° 1 :montants des crédits des parts individuelle
et collective du pass Culture

Part individuelle Part collective
) Durée Montant
Age Montant | de validité Classe alloué
du crédit par éléve

15ans 200 3ans Geme 25 0
16ans 300 2 ans 5éme 25 0
17ans 300 lans 48me 25 0
18ans 300U 2ans 38éme 25 0
Total: 380 0 2nde. CAP 30
168 20
Terminale 20 ¢

I ement

©ge de

fixé

des
rt
et
S,

sest
®di ®e
ent

al i ser

Source : Cour desomptes CAP: certificat d'aptitude professionnelle

3 Application dédiée a la généralisation de I'éducaditistique et culturelle

choi

18

et

si e

ans.



INTRODUCTION 1¢

Le passCulture poursuit des objectifs particulierement ambitieux,
exprimés par le décraf 2021628 du 20 mai 2021, et précisés par le
ministére de la culture a travers le contrat d'objectifs et de performance
conclu avec |aociété pass Culture

-favoriser | 6acc s;” la culture en aut onomi
- encourager la diversité des pratiqges

- favorised a connai ssance et | 6dacc s aux offres
jeunes adultes et situ®es "~ ;proximit® de |

-proposer des offres attractives et excl us|
soient présentées de maniére personnaliséatiisateurs.

Lbambition déuniversalit@@%édest en passe db
jeunes de 18 a 20 ans qui utilisentplassCulture, a fin ao(t2024.
Lbobjectif de d®mo c,rea tevascheh ateindrec ul t ur el l e r e

dans la mesure ou ce digid touche proportionnellement moinges
jeunes les plus éloignés de la culture.

Le passCulture est porté depuis juillet 2019 par une société par
actions simplifi®e (SAS) , char g®e ddassur
développement, et dont les actionnaires k&fat(70 %) et la Banque des
Territoires (30%). En termes de volume budgétaire, la SAS, financée a
plus de 9®% sur fonds publics, occupe désormais la deuxiéme place parmi
les structures financées par le ministéere de la culture aprés la Bibliothéque
naionale deFrance (BnFet méme la premiére en prenant en cordpte

financements du minist re de | é6®ducation na
Le pr®sent rapport a pour objectif do®ta

mi se en Tuvre de passCuftueeetide fagordplugi duel | e du

limitée, de lapartcollectvedapssqui f ait | 6objet dbébune enqu°t

de la Cour des comptes.
Ce premier bilan porte sur :

- la montée en charge du dispositif, tant auprés des jeunes bénéficiaires
gue des acteurs ¢utels offreurs (partié) ;

- sonimpact sur les pratiques culturelles des jeunes (d&rtie
- la soutenabilité budgétaire et la gouvernance (pkirjie

Le dispositif est susceptible dé®voluer
ministre de la culture fait part dans un courrier en date du 14 mai 2024 au
président de Iaociété pass Cultue sa crainte quele passculture ne
fasse que conforter la reproductionsdeabitudes de consommation des
jeunes aux dépens de la diversité culturell&lle lui a demandé de lui
proposer un plan dbéactions en ce sens, afin
perceptibles des la rentrée 2025.
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Les chiffres clefs dupassCulture i part individuelle
(septembre2024)Jeunes bénéficiaires

4,2 millions depuis février 2019

-2, 74 millions de b®n®fi
1,4 million de 1820 ans et 1,33 million de 167 ans

- Taux de couverture84 % des +18ns et 62%les 1517 ans

ciaires

- Offresdisponibles : 225 millions

Réservations 35,7 millions de réservations validées depuis le lanceme
dispositif

- 95% de réservations payantesydsde réservations gratuites
-95% 5

- Livre : 67 % des réservations en volume et%4@&n valeur,

déof fr es%pd§ anfinfeenioses ,

- Cinéma: 17 % des réservations en volume et¥d%en valeur,

- Musique: 8,6% des réservations en volume et%43n valeur
Canaux de réservatianu r

- Moteur de rechefe: 76 % ;
d 08560c u e i
- Autres: 15,5%.

| 6application

-Page I
24

Montant cumulé des réservatiozmnfirmées
| ancement jusquden juin

Montant moyen consomnm&p r ~ s moi s

557, 5 Ma

2024

Acteurs culturels offreurs environ 39000 inscrits, dont 2600 ayant
publié au moins une offre

Budget
2023

Nombr e
2024)

Source:

d 6 i n tsozmiétépass Cultumen 2d4e0 ,11la MU

ddéempl oy ®xiétd pass CltdreP1y6 (fthemai

Cour d e spreslesmdpnhéessde la §AG #ass culture

p ar 25B0R

€

di sposant en

nt du

n®f i ci aire

sur

depui s e

n ex®cution en




Chapitre |

Une montée en chargeapide et inégale

Le dispositif dupassCulture a rencontré un succeés quantitatif réel
aupr s doOébune |l arge majorit® de jeunes, <corre
ministérede la culturea lasociété par actions simplifie8AS). Cependant,
une part substantielle des crédits reste non consemandes jeunedJne

proportion non n®gligeabl e ,dnoutb,®n®f i ci aires ¢
pas activ® | 6application. Enfin, |1 6implicatd.i
notammenteux qui sonsubventionnés, resteamplifiet a n d i sBomigrar 6 u n

l' i mit® dbéoffreurs priv®s concentre | dessenti

| - Un déploiementrapide qui laisse toutefois
de coOtéune partie des publics lesnoins familiers
des pratiquesculturelles

Lancé en 2019 et généralisé en mai 202paksCulture a connu

une mise en Tuvre par tiin@ii20248eément rapide gl
débune classe db6O©ge. Ce chiffre ®l ev® tradui
grande échelle réalisé en quelques années seulement. La simplicité des

modal i t ®su dddascpcossi ti f, tant en termes de cri
de proc®dure doéinscription, a ind®niabl ementi

massive par les jeunes de 15 &ah8.

Pour autant, ces résultats satisfaisamteernant laouverture globale
ne doivent pas occultele fatqu 6une part significative des
potentiels reste en dehors du dispositif. D®6
C o u r Inspectior générale des affaires culturel@®\C), 16% des jeunes
®ligibles int®F®olg®s g ®@éaseCitueetehc at i on
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| 6ont t Shs@widéblogoélerirs crédits. Ces chiffres apparaissent

cohérents avec les données dsdeiété pass Cultugeui est i me qud”™ | a fin
ao(t 2024, 166 des bénéficiaires potentielsde 18anet pl us ndont pas adhe
au dispositif. Si le profil sociologique de ces nditisateurs reste difficile a

®tablir ° partir des donn®es disponibles dai
détaillée des motifs du non recours exprimés dans le sondageguéevelette

proportion de jeunes non utilisateurs correspond aux publics les moins

familiers des pratiques culturelles.

A - Un taux de recours élevé qui masque des disparités
territoriales et selon | 6©ge des

Le nombre de bénéficiaires de la padiuduelle dupassCulture
s 6 ® I em juia 202412,74 millions et, en cumulé depuis le lancement du
dispositif,a 4,09 millions.

Pour mesurer la progression du déploiement du dispositif auprés de
la population cible, I@ociétépassCulture utilise la ntion de «aux de
couverture», qui permet de calculer le pourcentage de jeunes ayant activé
leur passCulture et recu un crédit, au regard de la proportion de jeunes
éligibless el on | e s Imdtituh mateak de th estatistique et des
étudestconomiquesinseg®.

Graphique n° 1 :taux de couverture par age (juin 2024)

e A

0,
90 % 83 %

80 % 74%

70 % 62%

60 %

50 % 48 %

40 %

30%

20 %

10 %

0%

15 + 16 + 17 + 18 +

N J

Source: SASpassCulture, tableaux de bord Metabase»

4 Le taux de couverture du dispositif des jeunes agés de 18 ans est calculé comme suit
nombre de jeunes inscrits ayant eu 19 ans dans les 12 derniersxorolzé de jeunes
ayant eu 19 ans en France dans les 12 derniers mois
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Le taux de couverture augmente progressivement sur chaque tranche

d6©ge depuis | e |l ancement delonigd spositif

ages compte tenu du lancement plus tardif de la part individuelle pour les
1517 ans. Ainsi, le taux de couverture du dispositif auprés des jeunes de
1517 ans s &o®bntres4®0 au 316d28cembre 2022 (dont %6

pour les jeunes de 15 ad8 % pour les jeunes de 16 ans etbpour les
jeunes de 17 ans).

En ce qui concerne le public cibldistorique» dupassCulture, les
jeunes agés de 18 ans et plus, le taux de couverture atteint 84% a fin aolt
2024, contre 706 en juin 2022. Ce chiff;, élevé en valeur absolue, semble
toutefois atteindre un palier. Plus de trois ans apres sa généralisafion, 16

de jeunes éligibles apassCul t ur e ndont donc pas

di sposi tif. Les facteurs suscept
significative de norrecours sont dévelopginfra.

Tous ©ges confondus, l e nombr e
chez les jeunes filles (5%) que chez les garcons (4%). Les cartes
réalisées par laociété pas€ulture révelent une appropriatigariable du
dispositif selon les départemengs selon les ages.

Tableau n° 2 ; taux de couverture par age sur un échantillon
de six départements métropolitains (juin 2024)

Département 15 ans 16 ans 17 ans 18 ans
BasRhin 64 % 76 % 76 % 2%
Bouchesdu-Rhéne 38% 53% 66 % 78%
Cantal 29% 44% 65% 2%
Finistere 57 % 73% 83% 90%
SeineSaintDenis 50 % 66 % 74% 81%
Nord 57% 71% 74% 80%

Source: SASpassCulture, retraité par Cour des comptes

5 Département choisi par le bénéficiaire au moment de son inscription, ce qui ne permet
pas de prendre en compte les éventuels changements de lieux de résidence du jeune
bénéficiaire, par exemple dans le cadre de ses études.

i bl

doéut

®t ®
es

De:
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Carte n° 1 : taux de couverture par département pour les 187 ans

™

0%-11%

18 %-34 %
[143%-55%
W 55%-64 %
W64 %+

J

Sources SASpassCulture, tableaux de bord Metabase»

Carte n° 2 : taux de couverture par départemenpour les 18 ans et plus

\

0%-17 %

38%-59%
[1163%-82%
W 82 %-96%
W97 %+

Sources : SABassCulture, tableaux de bord « Metabase »
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Selon les données de $mciété pass Cultureenviron 8% des
utilisateurs résient dans des quartiers prioritaires de la politique de la ville
(QPV) et 30% en zone rurale. Au regard des données démographiques
national es, il sbagit de proportions gl ob
populations de jeunes résidant dans ces £oh@ssociété estime en
revanche ne pas étre en mesure de calculer de facon fiable le taux de
couverture du di sgpartementaleffauteddré&éreadee | | e i nfr a
disponibles.

La société pass Culturetilise un autre indicateur pour mesurer

| 6appr adpr idatsiposi tif par |l es publics cibles
débactivation) qui permet de mesurer, parmi |
ont fait au moins une r®servation dans | es t
crédit’.

Commepourletauxdeouverture, ce taux doéutilisati
augmente de fa-on r®gquli re. Il sd6® ve = f
et tous ages confondus, a®} contre 56% en juin 2022. D6bune f a-
g®n®r al e, Il e taux doéutil i scaétitden est nett eme
3000 (¥Ba@ niveau national, &b pour les utilisateurs en QPV et%®d
pour | es r®sidents en zone rurale en 2023)

montant plus faible, versés entre 15 et 17 an844Hh moyenne nationale,
57 % en QPV et 3% en zone rurale en 2023Alors quele taux

dbéactivation appara’t ainsi sup®rieur ~ la |
il est moins élevé pour les bénéficiaires résidant en zones rurales, ce qui
refl te une difficwlt® accrue dbébacc s aux o

6 Pour les jeunes en zonesaigs, voir Inseéremiere,Entre ville et campagne, les

parcours des enfants qui grandissent en zone rujafevier 2022. Pour les quartiers

prioritaires en pol i ti qgnkel8ereFrance, 54 milionee ( QPV), sel on
ddéhabi t anélaspopulationy vivens. % population des 84 ans est estimée

a 14 % en 2019 (cf. InsePpnnées sur les quartiers 2015 de la politique de la,ville

Estimations démographiques en 219

"Le taux doéoutilisation esdubénditiadauh@®un@au ni veau du cr G
cr®dit® une premi re fois © 17 ans de 30 U, puis ur
aura donc un taux doéutilisati decalcubestcul ® pour chacu

effectué en divisant le nombre de bénéficiaires afg@intine réservation dans lesis

mois suivant la réception de leur crédit (annulée ou non) par le nombre total de jeunes
bénéficiaires ayant recu leur crédit il y a plugrdés mois.

8 Société pass Cultur®ublics ruraux : mode de vie, représentatioet pratiques
culturelles novembre 2022.
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B - Un déploementfaciltépar | a simplicit® dbac«
au dispositif
Le déploiement rapide doassCulture auprés de la population cible
sbexplique notamment par | a grande simplicit
Le bénéfice dpassCulture est ouvert selonununi@ cr it re do®l i gibilit
" | cetOrgpre au statftre scolarisé, étudiant, eto) au niveau de
ressources. La proc®dure dbéinscription et dboé
maximum, implique de compléter un formulaire en ligne et de présemter un
pi ce justificative relative ™0 | 606ge, ~ 106id
Pour |l es jeunes ©g®s de 15 ° 17 ans, deu

sont prévues

-pour | es personnes scolaris®es dans un ®t a
public ou privé sous contrat, en accédant a la plateforme avec
| 6aut hefducohnect at i on

- pour les personnes non scolarisées ou scolarisées dans un

®t abli ssement ne b®n®fEducdneectsur pas de | 6autt

pr®sentation dbébune pi ce justificative r el

nationalité et au domicile.

Léutilisateur sbengage " respecter |l es
doutilisattli on en vigueur

Afin de ne pas constitusitfude frein 7 I 6
nombre tres faible de données segoarsonnelles sont demandées au jeune
" |l 6dinscription (©ge, genre, statut et |ieu
ne sont actuali s®es qubdébune seule fois par |
déjainscritsolict e | 6acc s au cr®dit de 3000. Ces d

notamment celle du lieu de résidengeurraient pourtarétre actualisées

chaque année. Dans sa réponse aux observations de la Goaietépass

Culture indique que uémissajodrannutllen de | 6ann®e
de ces informations sera désormais demandée aux bénéficiaires.

9 Décrets n2021628 du 20 mai 2021 relatif aupass Culture> et n°20211453 du
6novembre 2021 r el pass Gulturé la@uex tjeenusnieosn ednu €@ge do°tr e
scolarisés au college et au lycée. Pourless sor t i ssants doéun pays hors Union

une r®sidence | ®gale ddédune dur®e ddbun an sur |l e ter
Depuis 2022, |l e nombre de jeunes b®n®ficiaires du p
la Suisse et de paystigrsBsi dant en France depuis plus ddédun an, e

10 Arrétés du 20 mai 2021 portant application decrét n°2021-628 du 20 mai 2021

relatif au «pass Culture> et du 6 novembre 2021 portant application dardt n°2024

1453 du 6 novembr e 20 pabs Qulnleauxietines'endgée xt ensi on du ¢
dé°tre scolaris®s au coll ge et au |l yc®e.

11 CGU utilisateurs pass Culture
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Enoutrelasociététa d®ci d®, pour faciliter |l a proc®
de ne pas rendre obligatoire le questionnaire sur les pratiques culturelles
avant utilisatio du pass Culture. Cette décision empécheeévaluation de
| 6i mpact du pass Culture sur | es pratiques d
|l ongitudinale (avant/ apH-lidra).lllpeatct i vati on du |

paraitre étonnant que le ministteedl a cul ture ndait pas rendu o
qguestionnaire sur |l es prapasQuitueces cul turell es
se privant ainsi de |l a possibilit® de mesure

Sur ce point,d Cour prend bonne note des ré&@sde laociété pass Culture
et du ministére de la culture a ses observations sur ce sujet, proposant de

rendre ce questionnaire obligatoire avant | a
Face au risque de fraude ~ |1 dinscription,

été mis en place janvier 2022 par une équipe«homologation> de la

sociétépass Culturg our aut henti fier |l es documents doi

détecter de faux comptes ou de caapisurpés. Selondaciété le nombre
de comptes pirat®s et de faux comptes d®tect
mois au premier trimestre 2023 a 40 par mois au premier trimestre 2024.

C - Un taux de nonrecours au dispositif
qui reste significatif

Le grmaphique n?2 ci-dessous présente les principaux facteurs
sociauxd ®mogr aphi gques du non recours, tels qudi
command® par |l a Cour et |1 61 GAC.
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Graphique n° 2 : proportion d'individus ayant débloqué
leurs crédits passCulture au regard des grandes variakes
sociodémographiques

Sexe } [ Taille de I'agglomération

Homme Femme <2k  2k-20k 20k-100k >100k Paris
Situation ] Origine sociale

@
(=]
)

Taux d'activation du Pass Culture
~
o

(o2
o
2
=

50%

Travailleur ou Inactif Etudiant Populaire Moyenne Supérieure

N )

Champ résidents sur le territoire frangais agés de 18 a 21 ans.
Source : Sondage Cour des comptéS8AC 2024. Données pondérées
Lecture : 69,2 % des hommes de 18 a 21 ans ont débloqué leurs paaditulture.

Ainsi, ce sont db6éabord | a position et | 6o
l e recours. Par mi |l es personnes nbdayant pa
débloqué leurs créditseretrouvant plus fréquemment des hommes, des
jeunes ayant arrété leurs études ou iskssclasses populaires (dont les
parents sont ouvriers ou employeés et peu ou pas dipldmés).

Le sondage a ainsi révelé que le taux de téléchargement de
| 6applicati & che&®@| dwesi tr ®pohdants dont | es
aucun diplédme, contre 8% pour ceux dont les parents sont diplomés de
| 6ensei gnement sup®riAIu®i,n\sati$eunI ®chattx dee
nontéléchargementestde 22 chez | es r®pondants dont | es |
aucun dipldme, contre 1% chez ceux dont les parents sdipidmeés de
| 6enseignement sup®rieur

Ces proportions sont cohérentes avec celles observées en 2023 sur
|l e panel doé®l ves suivis depuis 2011 par | a
prospective et de la performance (DEPBJ,6% des éléves ayant déclaré
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avoir t® ®c hpassglfire etédcive [ed crédita dntiao moins
| 6un de | eurs parents titulaires du bacca
| 6enseignement sup®rieur.

Le taux de recours est en revanche peu lié a la taille de
| 6aggl om®r atnicoen, dcee rq@sii deugg re gue I 6®I o
g®ographiqgue des grands ®qui pements cul tur e
mobilisation dypass par les jeunes.

Ces constats tendent ~ relativiser | a ca
tout financier a aider les publics lesip€loignés de la culture a surmonter
les inégalités préexistantes. pass Culture apparait davantage comme un
di spositif dbéaccompagnement de jeunes d®j
pratiques culturelles, mai s vgiess comme une Vi
les plus défavorisés.

Par ailleurs, une étutfede la direction interministérielle de la
transformation publiquéDITP), commandée par ksociétépassCulture,
permet dobéapporter un ®clairage compl ®ment ai
recours.

L 6 a b dotale deeconnaissance du dispositif est déclarée ar 18
des jeunes non bénéficiaires interrogés. Selon les données du panel
d6® ves suivis depuis 2011 par I
nationale, 426 des ®| ves ayant de®depaasr ® n
Culture ont des parents dont les revenus se situent dans les trois premiers
décilesdes revenusils ne sont que 1% dans les trois déciles supérieurs.
Par ailleurs, | 6® ude de |l a DITP r®v | e q
connaissance dpassCul t ur e mai s nbdayant pas t®l| ®char
23 % déclarent penser ne pas étre éligibles au dispositif.

a DEPP du
e pas sav

L
C

Parmi les motifs de nerecours, les jeunes interrogés évoquent
®gal ement une proc®dure dobéinscription au dis
compkxe. Le nofrecours peut égalemadsulted 6 un bi ai s de perception
jeunes sur les activités culturelles proposées qumdsCulture, considérées
comme trop éloignée de leurs pratiques habituelles et relevant plut6t de la
culture « académique » (théatre, concert de musique classique, migdées,

12Encourager le recours au Culturedee unes ®I oi gn ®BITPdj@n2028.0f fre cul turell e
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D - La difficulté de toucher les jeunes les moins
familiers des pratiques culturelles

La sociétépass Culturene dispose que de trés peu de données
permettant de préciser le profil sociologique des jeunes bénéficiaires.

Au moment de leur inscription sur le dispositif, les utilisateurs du
passCulture sont invités a déclarer un statit.de facon prévisible, les
publics scolarisés ou en études (étudiants, lycéens et collégiens)
représentent 8% des bénéficiaires, les jeunes non scolarisés (employés,
demandeurs doéemploi, inactifs%ou sous statut
des inscris en 2023 (contre % en 2022 et 66 en 2021).

Graphique n° 3 : statut déclarélorsd e | 6 i npardes utilpdteurs n
du passCulture depuis le lancement du dispositif (juin 2024)
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Source: SASpassCulture, tableau de bord Métabase», retraité par Cour des comptes

Les demandeurs doéempl oi &otdesi nacti fs ne r
utilisateurs, ce qui est sensiblement inférieur au nombre estimé de jeunes
qui ne sont ni en emploi, ni en études, nf@mation (dits NEET), de
| 6 or d% a 18chimes er82021

13 Qui signifie en anglais Aot in Education, Employment or Training

141nsee Bilan emploiformation 2022 en 2021,és jeunesjui ne sont ni en emploi, ni
en études, ni en formation (NEE3ont 12 % a 15 ans, 2,% a 16 ans, 3,% a 17 ans,
et 8,3% a 18 ans.
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A la demande du ministére de la culturestmiété pass Cultui
formalisé en avril 2024 une feuille de route visant a recenser les actions a
mobiliser pour toucher les publics rovscrits®. Sont identifiés comme

publics «prioritairese | 6 ensembl e des jeunes sortis du s
en insertion sociale et professionnelle, les jeunes décrocheurs, en parcours
déinsertion professionnell sjeundses |jeunes den
relevatde | 6ai de sociale " | édenfance (ASE), | es
oOou sous main de justice, qui sont suscept
di fficult®s ~ avoir acc s 7 | d6information s
Afin déaugmenter | e ispositfparmias p®n ®t rati on

publicsnotammentéscolarisés et sans emploistaciété pass Culture
développé une politique de partenariats avec les grands réseaux socio

®ducatifs par mi |l esquel s |1 68Union national e
des Ecoles de laetixiéme chanég l e groupe SOS, l 6Uni on nati
l 6information jeunesse (UNI J),  6Uni on nati
f ®d®r ations dé®ducation popul aire. Une col
engagée avec les Missions académiques de lutte contre rieclukige

scolaire (MLDS) du minist re de | d6®ducation

Des campagnes do6éinformation aupr s des per
(animateurs, éducateurs, travailleurs sociaux) ou directement auprés de

leurs publics ont permis de mieugire connaitre le dispositif et de

l 6i nt ®grer par mi l es outils mobilis®s au se
ces jeunes vers | 6bautonomie et | 6insertion

Dans la méme logique, un partenariat a été noué dés janvier 2022
avec le ministeredesan®e s pour di ffuser | 6information
passCulture dans le cadre des journées Défense et Citoyenneté.

Audel 7, |l e princiopal l evier 7 actionner
recourir aupassCulture consiste a sensibiliser et a informer lasrfu
utilisateurs au plus t6t dans le cadre scolairesdciétépassCulture a ainsi
fait ®voluer sa strat®gie de communication
d s quinze ans, en sdébappuyant sur | es fami/l
rel ai s d o6 inndpoévemdadifficulté,de fairé adhérer les jeunes
en voie de déscolarisation.

Dans le méme esprit, dans la région Grand Est, une lettre cosignée
par le rectorat et ldirection régionale desffaires culturelle§DRAC) a
été adressée aux provisepmir que soit organisée sur trente minutes du
temps de classe une présentatiopassCul t ur e, comprenant | dacti v

15S.A.S pass Culturétratégie pour toucher les némscrits, avril 2024.
16 es Ecoles de la deuxiéme chance permettent a des jeunes de 16 détalasisés
de const r uinsedionsatialget professionnellé.
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du compte sur la part individuelle. Cette initiative gagnerait a étre

g®n®rali s®e " |1 6®chell e nastermdeal e ~ travers
| éucation nationale adressée aux proviseurs. Dans sa réparse
observationsdé a Cour , | e mi nédxdtionnatonatken charge de |

sbest montr ® f avor adelle Colr etceavisage pr ®coni sat.
dbédadresser une ciafindagl®ni®real dwX»x rpr dwirgeawnr sat i
surlet emps de <c¢cl asse phésCuitiee, gpmpResadtnt at i on du

| 6activation du compte sur |l a part individu

L a mobilisation de tous | es rel ai s do
enseignants, réseaux so€éiducatifs, collectivités territorialegtc) est
nécessaire pour toucher les jeunes les plus éloignés de la culture, qui
constituent les publics prioritairési pass Calire.

Dans cet objectif, la ministre de la culture a adressé au président de
la société pass Culturen courrier en date du 14 mai 2024, dans lequel elle
demandel 6 ® a bdo&uant i plhan dbéaction permettant doe
2024 et dans des proportions siigatives la part des jeunes non scolarisés
inscrits sur | 6application.

Il - Les jeunes utilisent leurpassavant tout pour
acheter des livres et, dans une moindre mesure,
pour aller au cinéma et découvrir la musique
sous toutes ses formes

Tandis que le théé& constitue la premiéere utilisation de la part
collective dupassCulture par les enseignantdepuis 2021les jeunes
utilisent leur part individuelle dpassavant tout pour acheter des livres
bien qudune augmentation du recours au ci n®r
ses formes soit constatée depuis lors.

A - Une offre extrémement étoffée et tres peu sélective

Les offres culturelles proposées par dass Culture sont trés
nombreusesdéssagénérai sati on en 20ehtomprdné st ock doof f
35 millions et atteint 95 millions en 2024 (cf. tableawdn®En cumulé
depuis lacréationdoass pl us de 200 millions doéoffres o
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Tableaun°3:évol ution du nombre déoffres individu
chagueannée
Au 30 sept.
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Offres 2 490 2 494 14 886 12 571] 13 504 12 686
gratuites
Offres
236833 125321€¢ 3563583( 26243065 32212 98§140000 000
payantes
Source: SASpassCulturei lafortec r o0 i s s a n ¢ e offtesobsarcéeb2024 editéau développemenes
synchronisationsnformatiquesdes cataloguesesoffres disponibles ur | da.ppl i cati on
Si |l e nombre doéoffres est tr s h®t®rog n
faible sélectivité des offres doit étre soulignée econdui t tout dbébabord
sOinterroger sur |l eur processus de validati.i

Pour figurer sur lepassCulture, les offres doivent relever du
domaine des activités éligibles au dispositif, prévues par arrété, avec des
conditions di f f ®r e det la part sollectiven (plug u 6 i | sbagi ss
sélective) ou de la part individuelle.

Cependant , en comparant l 6arr°t® du 20
application du décret n° 20828 du 20 mai 2021 relatiu dispositifavec
les offres proposées sur passCulture, il apparait que laociété pass
Culturea ajout® des cat®gories doéoffres non pr ®:
pas toujours spécifiguemectlturelles :

- dans la catégorie des « jeux », des smtégories (« rencontres
jeux», « événementgux »et «escape gamesg'’ sont ainsi ajoutées
Le ministére apar un courrier du 4 octobre 2Q2i1 délégué général
a la transformationaux territoires et a la démocratie culturelle
(DG2TDC), expressément demandé au Président desolziété
d 6 e x c | délakeles sackears culturels qui présentent descape
games» comme activité exclusive ou principale. Au tpt@épuis
2021, M0 ont ®t ® indument d®pens®s via |l e pe
l es activit®s concern®es nobmeurai ent | amai
pouvant entrer dans le périmétre des offres éligibles

- la catégorie « médias », en plus des smiégories
« audiovisuel/vidéo » et « presse », une statégorie « podcast;»

- une catégorie « cartes jeunes ».

7Lesescapegamase sont dodéaill eurs pas ®ligibles " |l a part
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Les offres de la part individuelle sontées directement par les
acteurs elles ne sont que dans de trés rares camesiruites avec les
équipesn charge de larogrammation de lsociété pass Culture

lecomit® doé6®ligibilit® sooéBpass ® de repr ®se
Cultureetduminis re de |l a culture nda statu®, entr
avril 2024, que sur 71 offredont seulemenB3l ont été déclarées
inéligibles'®. Par ailleurs, depuis la création gass 62comptes ont été
suspendus pour fraude ou tentative de fraude et 23 comptestéo
suspendus temporairement pour investigation. De méme, le ministére
indique que 187 structures ont été déréférencées depuis.2021

Ainsi, la logique dupassCulture vise, avant tout, & augmenter le
nombr e doéoffres, de m° me nomplweddel | e vi se 7 n
bénéficiaires. Si cette logique résolument quantitative peut se comprendre,
la nature essentiellement publique du financemepadaCulture devrait
également conduire le ministére de la culturerdorcera sélectivité des
contenusrafgara@a®et doéun mini mum de qualit® d
proposées. Sur ce point, le ministére de la culture indique gpaske
Culture «n'a pas vocation a écrire ou appliquer des critéres établissant ce

gue serait | a qual it @tanouwndiummaatéeel d' une T uvr e,
susceptible d'étre financés par la part individuelld indiqgue cependant
gue | 6analyse r®cente jedepopgéepsuosi ti ons r el e
| 6application, peut poser certaines diffict
retrait de | aespapegpnres t des of fres dboé

Par ailleurs, l a majeure partie des offr
débaucune r®servation par |l es jeunes. En cul

pass prés de 20 millions de réservations étdgeffectuées et noannulées

En 2023, ce sont quelgues 12 millions de réservations qui ont été*faites
Selon lasociété pass Culturee chiffre a augmenté par rapport aux années
précédentes en raison d'un treés grand nombre de synchronisations pour le
référencement de s culturels (livres / CD) effectuées postérieurement.

Ainsi, seulement 9,66 des offres font |l 6obj et ddéune
Cette forte concentration des r®servations
sbexplique pour partie pé@rdeslofresf ai t que | e

18 e ministére précise quesd revues manuelles sont effectuées sur environ 20 % des
offres: « ces offres sont expertiséear elles correspondent a des alertes mises en place
par la SAS et ajustées en permanence

19 part collectivecomprise.

20| es réservations validées correspondent aux offres ayant fait I'objet d'un retrait auprés d'un
partenaire culturel (ex : livre) ouaaffres réservées dont la période d'annulation est expirée.
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disponibles fin 2023 (86 millions de livres réservables), tandis que la

musique enregistrées (CD/vinyle) agrege®,8es référencements. Seuls

2,5 % du stock sont ainsi constitués des offres hors livre et musique

enregistrée la montée en d@rge des catégories alternatives est trés

progressivét. En 2023, 42@00places de cinéma étaient proposées, pres

de 5000 places de festival de musique, @30 places de concert,

60000places de spectacle ou encored50 0 r ®f ®r ences dobéi nstr ument
musgue.

Les modalités de réservation des offres ont par ailleurs évolué. Les
réservations« Duo» sont appréciées des jeunes publics {89des
réservations des sorties culturelles en 2023). De méme, les acteurs culturels
sont incit®s “tioreleas madalités de mésliationehtduam p | i ¢ a
| 6of fre .poindlplb3i®a). ( cf

Cependant I6ex pl oi tati on des donn®es relatiwv
disponibles demeundifficile a interpréter tant celles sont nombreuses et
de nature différente en fonction des biens référencés. Ainsi, les livres en
venteen| i brairies font | 6obj et déune synchron
| 6appPiexapgliioquant | 6 a b ssnploposéesEn d e r ®f ®r ence
revanchel 6i nsertion des offres de spectacles v
dépend des activations effectuées manuellement par les lieux diffuseurs.
Pour le cinéma, des solutioasl hocsont développées pour une partie

seulement du réseau desplitants. Dés lors l 6inflation du nombr e
déof fres n eémenelddiverdifieatiop des prdpasitions.

B - Une part prépondérante du livre et du cinéma,
loin devantles musées et Ispectaclevivant

Dés les premierdéploiementsiu passCulture la question de la
nature des consommations culturelles effectuées par les jeunes
b®&n®fi ciaires sbdest i mpos®e comme un suj et
de | i bert® et doéaut olelivmbceupaueesplagee unes qui pr
prépondéranteandis quele taux de réservation du spectacle vivant
demeure faible.

Le graphique n2 présente une ventilation des réservations
effectu®es par | 6ens epaddsCuluredepuEssg eunes i nscri

2'Le catalogue do6éoffres propos®es reste domin® par |
|l e DEPS sur |l e stock doéoffres entre |l e 29 juin 201
98,6% des offres sur te période étaient des livres.

22 La synchronisation des logiciels de gestion de sastklirectement connectée a

libnt er f ace de pr og(ABInpasaCuitwwen dobéapplicati on
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généralisation, tandis que le graphiqué&mé compléte avec les données
i ssues de | 6®chantillon de | a Cour, compr e
jeunes de plus de 18 ans ayant terminé la consommation de leurs crédits.
Graphique n° 4 : répartition des réservations duypassCulture
selon les catégories de biens cultuss’ évolution entre 2021 et 2024

e ™
100 % -
- Catégorie de bien
5 75% -
= Autre
o
I Spectacle vivant
E 50 % - Art & musée
-g .Musique
9] L
Q Audiovisuel
9 25% - .
a Livre
0% -
- e N NN NmMM;om oY
N N NN NN NN N AN
C 00O o0 o c oo ooc o
Ao g ad
N~ O = 9 N~ O =« 9 I~ O =
O - O OO0 0O O O v O
Trimestre
- J
Sourcedonn®es do6wassCuliureati on du
L®gende : La cat®gorie ¢ Musique €& contient |l es places de ¢
supports physiques ou

n u m® reilLacatégerie audiovisukél2 edroage d 6i nstrument de
les séances de cinéma et les films achetés sur supports physiques ou numériques.

Note de lecture : au premier trimestre 2024, 56 % des montants dépensés par les utilisgpegss du

Culture concernaient des achats livre.
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Graphique n° 5 : proportion des jeunes ayant effectué
au moins une réservation dans les catégories concernées

-

Pourcentage de la population (%)

80

'\

Pourcentage de réservations par catégorie d’offre

72,8 M 18ans 15-17 ans

Catégorie de loffre

]

Source: Cour des comptes
Echantillon: utilisateurs de 18 ans ayantrecu300 | or s do6une c¢cr ®ation
a mars 2022 ettilisateurs ayant entre 15 et 17 ans

Note de lecture : 72.% des jeunes deéghantillon de 18 ans ont consommé au moins une fois un

livre contrairement a 39.80 del éghantillon des 187 ans.

Les livres représentent entt2et55 % des montants dépsds entre

2021 et 2024Plus 728 % des jeunes deéhantillon dgeunes agés de
18ans ont consomm® au moins une
reflete les pratiques existantes des bénéficiaires puisque présXtleld0

jeunes interrogés au sein sondage CSA déclarent avoir lu au moins un

livre au cours des 12 derniers mois.

Si les mangas représentaient prés dge4fes achats de livres dans

de

f

le passCulture au 8" trimestre 2021, ils ne représentent début 2024 plus
que 20% des montants réservdans la catégorie du livre. La littérature
est quant a ellepassée de 10 a 36.

Oi

compt e

entre
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Graphique n° 6 : réservation de livres sur lgpassCulture
par catégorie (%, montant)
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Bandes dessinées | Jeunesse | Sciencessociales  Littérature = Manga

J

Sourcedonn®es douwassCuliueati on du

Champ :ensemble des utilisateurs depuiggienéralisation.

Légende la catégorie « Autres » comprend par exemple les arts culinaires, le sport, le tourisme, les

romans policiers ou de scientei ct i on (ces deux cat®gories de romans devr
incluses dans la catégorie littératur&es manuels parascolaires en revanche ne sont pas éligibles.

Note de lecture au premier trimestre 2024, 21% des montants dépensés par les utilisateurs du

passCulture pour des livres concernaient des mangas.

Léaudiovisuel (qui réma etdes flms | es s®ances
achetés sur support physique ou numérique) arrive en deuxiéme position,
trés proche de la catégorie musique (qui regroupe les places de concert, de

festival, |l 6achat de musigue sur support ph
doi nst r wsope).tContne poor la lecture, le sondage commandé
par | a Cour et | 61 GAC confirme que ces prati

les pratiques culturelles existantes des jeunes.

En revanche, les secteurs des musées et du spectacle vivant apparaissent
trés erretrait parmi les réservations effectuées spatCulture.

- la faible part des offres de musées recensées et réservées au sein du
pass, sO0explique pour grande partie par |
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lieux a destination des jeunes pulflidsalors méne que les jeunes se

rendent r®gul i rement au mus ®e Comme | 6
commandéparlaCaz¢4 D s | ors, beaucoup ddinstituti
pas n®cessaire de proposer | 6acc s gratu
| 6application et ,unedéprouvantrerémametlef a- on, l es |
besoin de | d6utiliser pour r®server des of

ou sans médiation préalable.

- Le spectacle vivant représengeiant a lujientre un et deugour cent
des montants dépensés au cours des derniers temjeators que
26,5% des jeunes interrogés dans le cadre du sondage commandé par
la Cour d®cl arent avoir ®t® au th®Otre au
14,3% avoir vu un spectacle de danse8% des jeunes interrogés
ont réservé au moins une fois un spectacle en moyenne. La aussi, les
raisons de ce faible recows la part individuelle dypassCulture
sont multiples : place importante du spectacle vivant dans la part
collective dupasset dansles dispositifsd @ducation artistique et
culturelle €AC), difficulté a mettre en avant des offres moins
populaires ou peu connues, notamment issues des créations nouvelles
des lieux subventionnés ou labellisés, et manque de personnels au sein
desliewxpour r ®f ®rencer |l es offres sur | dappli

Par ailleurs, un faible nombre de places est proposé par les
principaux établissements nationaux du spectacle vivant, subissant
| 6injonction contradictoire doéattirer plus ¢
tout endevant développédeurs ressourcgaopres (cf. point.lll .B).

Léabsence de billetterie centralis®e da
difficulté supplémentaire. Une partie des structures proposant des
spectacles ne sont pas sumpkssCulture ou ne metnt pas a jour de

mani re syst®matique | eur catalogue dobéoffre
aux grands exploitants des sall es de cCi n
synchronisation logicielle automatique de leur offre sur la plateforme. La

société pass Culture déwloppé cependantun nouveau systéme

dibnt erface de progr&Phamafacomanfacititdrappl i cati on

| 6i nterconnexi on et |l 6interop®rabilit® de

réservations, évolution bienvenue.

23 Selonuneétude de Isociété pass Cultusar les jeunes et les musées%4i'entre
eux ne connaissent pas le dispositif de gratuité pour les moins de 26 ans dont ils sont
pourtant les bénéficiaires

#Pr~ s de 57% des personnes interrog®es d®clarent s
cours des 12 derniers mois.
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Une piste de réforme envisagée par le ministénsisterait a mettre
en place au sein du panier disponible pour chaque jeune une sous

enveloppe fl ®ch®e sur | es seules offres de
|l es utilisateurs " les r®server davantage (
Enfin, quelques diff cul t ®s déordre g®n®r al sont r

relayées quant aux réservations effectuées

- la concentration des offres en zone urbaine, situation préexistante au
lancement dyassCul t ur e, rend difficile |1 dacc s
éloignées et dépourvside moens de transport en zone ruféle

- les annulations tardives ou les& show» (un jeune ayant réservé ne
se présente pas) sont nombreuses%¢4 bien quden diminution

progressive ;
- lesfraudes aux réservationsles cas de reventes de biens culturels
achet®s sont identifi®s sans faire | 6obj e

part de lasociété pass CultureDepuis janvier 2022, environ
5600annonces ont été signalées sur les plateformesewimte,
448comptes ont été suspendus pour revente de produi® 56 U
gelés sur les comptes suspendus), 113 comptes suspendus pour

tentative de revente deass (25 0260 gel ®s sur |l es comptes
suspendus). Les montants de réservations frauduleusasonté&de

67 % entre lepremiertrimestre 2023 et Ipremiertrimestre 2024.

25Cf.encadrénfrap r ®s e nt a n t Caravéliexpour facditer laprese ep charge

des co(ts de transport

26 Les annulations concernent essentiellement les biens physiques qui nécessitent un
déplacement dans le lieu culturel, la livraison étant exclygads Cultee: si le jeune

néa pas retir® |l e bien culturel dans un d®I ai de 1
(pour |l es autres types de bien phjhei que), |l a r®seryv
jour, | es st anhoisko®i aee s onoldelpdamdes redemations

déun ®v®nement sont consi d®r ®es comme consomm®es
Lorsque | OpasstCalurb@aeagé ob6edensemble des billetteries des

et de spectacle vivant sera finalisé, les billets numésigaront scannés sur site, ce qui
permettra un suivi précis d& consommation effective
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C - Les crédits dupassCulture
ne sont pas entierementtilisés

Bien qubdaugmentant | ®g rement chaque ann¢
jeunes bénéficiaires reste encore bien inférieumantant alloué des
30006, En moyenne, 24 éffeduégoarles@egmem ses ont ®t ®
utilisateurs dupassCulture entre mai 2021 et mai 2023 selorsdaiété
pass Culturgsoit un taux de consommation moyen de 84,3

Déapr s |l e sondage CSA command® par |l a Coc
consommation est encore plus importanteur les jeunes a qui il restait
des cr®dits ° | 06issue des depnss ann®es de p®

Culture, la moyenne des crédits non consomsés®| ~ vie ("s oliOt4 un
tiers de la somme totale).

Plusieurs facteurs peuvent expliquer ce phénoméne de sous
consommation des crédits dassCulture’” :

- la plus ou moins grande proximité géographique des offres physiques
- les stratégies de dépenseertains jeunes préferent dépenser au fur et

me s ur e, ehfjpaunachetersin biemn glus anideux, comme
un instrument de musique ;
- le genre l es jeunes filles d®pensent un peu p
gue |l es gar-ons; (260 U0 en moyenne)
-lelieu déhabiltaatdi®prense en milieu urbain (26:¢
est | ®g rement sup®rieure ° celle en mili
en milieu rural font dé&ametlge dbdachats nu

pour les jeunes en milieu urbain dense).

27 Les crédits alloués annuellement au bénéficiaire de quinze-geplixans sont

consommabl es | us g thaititmel aanivaisaite.eLe créalit obtenn a d i x

compter de la création de leur compte pour les utilisateurs deudivans doit étre

consommédans les 24 mois. Les bénéficiaires dont le crédit est arrivé a expiration

conservent |l e droit de r®server | 6ensemble des of fr
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Carte n° 3 : dépense mgenne dupassCulture par jeune

et par d®partement
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Population:;je unes ay an tpass@hure erfr@ai 2021d u
a mars2022 (854 941 utilisateurs)

Lecture :dans le Morbihan, les jeunes ont dépensé entre 230 at 240
de leurpassCulture enmoyenne.

LOI natk @i r e,
0% |l es jeunes
affichent desdépenseglus faibles, dont la Lozeére, la Corse du Su
encore la Hautdarne. Néanmoins, les montants moyens dépensés
relativement homogénes sur le territoire national.

| e -eNvilaind sowt les départemé
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Eléments de comparaison internationale

La mise en place dpassCulture francais fuinspirée duBonus
Cultura, lancé en Italie eB016. Initialement organisé sous forme de ché
cul ture doéuni,molnet adits pdoes i5t0i0f a |
prés de 2,5 millions de jeunes de 18 ans. En 2022, le nouveau gouver
Meloni a décidé de réserver Bonus Culturaaux jeunes les plus modest
(revenugle la familleinférieursa3®000 / an) et a aj o
pour |l es jeunes ayant obtenu | a

Les initiatives qui ont vu lgour en Europe aprés f@ssCulture ont

des conditions dobéempl oi et de d

®penses

pl us

c

consommkedautlree spl du®&p &« rptl eunse ndtes 2

que

p®Nn®f i ci ® entre
hement

es

ut® une pri me ¢
note maxi mal e
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En Allemagne, le gouvernement fédéral a lancé en 2023 pour chaque

jeune de 18 ans KulturPass d6éun montant initlial de 200 0,
en 2024. Sal un tiers des jeunes (26B0 sur 75M®@ 00 ®I i gi bl es) so6®t ait

inscrit fin 2023. Le champ de consommation est prochgadsCulture, a
| 6exception des plateformes et |vendeurs en |

En Espagne, seuls 280 000 jeunes auraient utiliBéhe Cutural
Joven pour sa premiere édition, soit 58 % des 488 000 bénéficiaires

potentiels ©g®s de 18 ans. Le co%t pour | O06£t a
2023. Les dépenses sontencadréegscec h  que cul turge de 400 0, 20
sont réservés aux arts vivantsaett patri moi ne cul tjurel , 100 U au
culturels sur support physique et 100 0 ~ une

ligne et numérique.

En définitive, le dispositif francais est celui qui apparait le plus
généreux par rapport a ses homologues européens

[l - Des offreurs qui se sondiversement
impliqués dans la réussite du dispositif

D 6 a p rsocitéphsa Culture36 000 offreurgulturels publics et
privés étaieninscrits dans le dispositif emai 2024 Pour autant, leur
implication dans le dispositibpparait inégale, et plusieurs secteurs
culturels (musées et bibliothéques en particulier) restentrepussentés
A | 6exception des offres num®riques, toutes
sont rembour s®es aux acteuriutiecnul turels apr ¢
au financement du dispositif. Au globslir la période2021-2024, cette
contribution ne dépassepa%5 du mont ant des r®servations. |
la répartition des montants remboursés montréegpudixpremiersoffreurs
en volume de réservatignsus issus du secteur privdgncentrent 406
des remboursements

A - De nombreux offreurs plus ou moins actifs

Sur l es 36 000 offreurs r®f ®renc®s dans
24000 considérés comme actifs. Trois ans aprés la généralisatpassiu
Culture, encore 24 des offreurs restent i nacti f s. Le

plus faible est celui des associations et des -@ntiepreneurs,
respectivement 6% et 74%.
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Tous les opérateurs publics du patrimoine et du spectacle vivant ne
sont pas pleinement gagés dans lgassCulture. Ainsi, dans le domaine du
spectacle vivant, si la quasitalité des offreurs issus de lieux labelisés par
| Fat sont inscrits sur lepass Culture, ces derniers ne proposent que
6 0000ffres environ sur les 8000 répertoriées par an. Peu actifs également

sur lepassCul t ur e, l es mMus®es et l es biblioth qu
nombre | imit® dbéoffres, g00Ganusgast es pour | a
existanten France,3% sont i nscrits Igdl200yont 6application
d®j ~ pr®sent® une offre. De m° me, Il es monu
apparai ssent marginal ement dans | é6applicatio
1200 sontinscritesgpassCul t ure en juin 2024, soit moins

Méme si ces liex offrent des prestations gratuites aux jeunes et
développent depuis longtemps des actions en faveur des jeunes, il y aurait
un i nt®r °t p®dagogi que ~ ce que | 6ensembl e
| 6 ap p PiCela tonstituerait pour ces institutions wmportunité a
saisir pour accueillir davantage de jeunes publicpasaCulture pourrait,
en effet, étre un instrument de visibilité, un outil de promotion et de
communi cation pour | 6ensemble des offreurs.
dodéai | | elierementpnéredser tes utilisateurs dealb7 ans qui
di sposent de cr®dits déun mont ant i mit®
vertueuse |l es jeunes © wutiliser | dapplicati
sont épuisés.

Le pasCulture peut ainsiconstituarn outi |l doéincitation des
culturels a référencer en ligne leurs offres.

Les collectivités territoriales, qui représentent les trois quarts des
financements publics a la culture, prennent peu a peu leur place au sein du
pas<Culture: plus 22 0 Oentrk @llesont inscritesurle dispositif. Toutes

l es collectivit®s territoriales peuvent nat
qudoffreurs culturels, afin de wvaloriser I
proposées par exemple par une médiatheque, un rousée tiers lieu

guobel | eLerdlgdes celledtivités territoriales, a différents échelons,

est a développer pour structurer les offres, mettre en réseau les acteurs
locaux et coordonner des actions de médiation locales.

28 Sur 45,46 millions de réservations depuis le début du pass, 2 millions concernent des

offres gratuitesoit 4,5%.

29 Une complémentarité existe par ailleurs avec les offres payanpessCulture en

effet | a presse papier est disponible dans | es bibl
dans lepass Culture
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B - De grands opérateurs culturelqqui restent parfois
encore réticents

Par souci de cohérence, tous les acteurs financés par le ministére
devraient so6i ns passCultereedpaoposer degoffresadr e du
Cependant, leur référencement | 6 a res offreg proposéessdtent
un axe de progres possible.

Le nombre de places proposées dammbsCulture par les grands
opérateursationauxdu spectacle reste faible et baisse entre 2022 et 2023.
Le tableau caprés concerne les placesmhssCulture uniguement ces
chiffres ne recouvrent pas tous les tarifs jeypreposé¥®.

Tableau n° 4 : nombre de places proposées dans le cadre pass
Culture par les principaux opérateurs nationaux du spectacle vivant

2022 2023
Opéra National de Paris 1644 914
ThéatreNational de 'Opéra Comique 207 124
Théatre national de Strasbourg 1198 279
Théatre national de la Colline 427 429
Théatre national de 'Odéon 400 368
Comédie Francgaise 113 888
Grande Halle La Villette (seulement spectacle) 113 309
Philharmonie deParis 964 365

Source: ministére de la culture, juin 2024

Partant de ce constat, la ministre de la culture a indiqué dans un
courrier adressé aux grands théatres nationaux en mai 2024 ne pas se
satisfaire du trés faible impact ghassCulture, sur les jewes les plus
®l oign®s de | 6offre culturelle et sur
bénéficiairesLe courrier reprend, pour étayer cette affirmation, les
chiffres particulierement faibles de la place du spectacle vivant, qui
représentait seulemef{63% des réservations de la part individuelle en

%°En moyenne, pr s pdranalal dé Padis spnt v@rdees chéaquel 6 O
année a des jeunes de moins de 28 ans.
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mars 2024. Les chiffres%phliammstrélpas ®vol u® derg
souligne le rble des opérateurs et labels natioralans la lutte contre les
inégalités sociales.

Les jeunes assistent souventx représentations grace a la part
collective dupassCul t ur e, dans | e cadre de | 6®ducat
culturelle.Cependant, les jeunes réservent peu de places dans les théatres
sur leur part individuelle seulement 400 e2022 et 368 en 2023, saihe

baisse de 86.

Si l e minist re a demand® dbébaugmenter e
théatres nationaux sur passCulture, il leur est en méme temps demandé
débaccro” tre |l eurs ressources propres. Un ®q

est a trouver.

C - La contribution des offreurs selon leur chiffre
doaffaires aupafssCuiueencement du

Au financement de | 6£tat sbdéajoute celui ¢
i nt®gral ement pay®s00 ol sdjau 6d H isf fdr®g acdc&Gafnft a i2r0¢
le passCulture®?. Enoutre, les offres numériques des grandes plateformes,
plafonn®es ° 100 0, soBMIdePemampt®e ssart | 6en\
pas remboursées pardaciété pass Cultuax offreurs concernés.

Un baréme dégressif de remboursement aux offee@tss insauré dés
le début dypassCulture, afin de les faire contribuer a son financement. Ce
premier baréme ayant été considéré comme désincitatif, a été révisé le
1¢'septembre 2021. Ainsi, @lelade 15 00 U de chi ffre doéaffaires
la contributonn mpos ®e nbéest plus de 25 % de ce mont a

31 La ministre a demandé en mai 2024 a ce que les théatres nationaux mettent tout en

fuvre pour renforcer Il e nombre dbéoffres de | eur
| 6application (volet collectif et individuel) et ¢
sociéépassCul t ur e. DO afesjeuses poarraieni utilises [gass@ulture

pour aller voir du specdtacle vivant sdéil y avait de
2Lo6arr°t® du 20 mai 2021 pesp8tda20maiad@p ! i cation du d®
relatif aupass Cultureapréw| a mi se en place dodéun bar me de rembo

offreurs.
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Tableau n° 5 : évolution du bareme standard de remboursement
des offreurs

Chiffre doaf Taux HE .
de | 6sufldoassCulture de remboursement avant | de remboursement depuis
P le 1" septembre 2021 le 1*" septembre 2021
J us g uldO eurdsD 100% 100%
Entre 20000 et 40000 euros 95 % 95 %
Entre 40000 et 15000 euros 90 % 92%
Au-dela de 15M00 euros 75% 90%
Source: données de la SAfassCulture
Léoffreur sbengage ~ ne pas r®percuter ce
consommateur. Les réglements parviennent aux offtéaila Caisse des
d®plts et consignations dans | es quinze joul

le délai légal de paiement de 30r®en vigueur dans le secteur public.

Des baremes dérogatoires existent par ailleurs pour tenir compte des
réalités économiques spécifiques de certains setteurs

La loi sur le prix unique du livre limitant les rabais de prix%,3e
baréme du sectedu livre est limité & 956 de remboursement (don&&
de contribution nette) adela de 2000 de chi ffre doéaffaires.

Pour |l e secteur du spectacle vivant, I &
baréme standard ou un baréme dérogatoire (contribution forfaitagk, q
que soit le montant des ventes, dié Sles le premier euro).

En 2023, les grands réseaux de cinéma ont obtenu de bénéficier de ces
nouveaux baremes dérogatoires et les ont majoritairement adoptés, tandis
que les cinémas indépendants ont plutot coaderigaréme standard. Il faut
relever que |l es cartes dbébabonnement permette
ventes, mais ne permettent pas en revanchenaiksté pass Cultude savoir
quel film a été choisi par le jeune, ce qui rend ensuite difficile toute analyse
sur la diversification réelle des genres cinématographigigennés par
| 6utilisateur . Dasac#tépass Cult@Ggtoaisgpe = | a Cour, | a
la tendane observée au cours du premier semestre 2824ans le sens
dbne baisse des cartes dbéabonnement au profi
pour lesquelles laociété pass Cultudispose de données précises sur les
films vus (cf.point 1.1l suprg.

33 Des contributions forfaitaires sont proposées au secteur du cinéma depuis septembre
2022 avec lestaux suivants 17, 5% pour |l es cartes dbébabonnement il
|l es carnemedtd arbwint i pl aces et 5% pour | es s®ances 7
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La tatale autonomie laissée aux jeunes pour choisir les offres vaut

®gal ement

offreurs du secteur marchand qui bénéficient le plus de cet outil sont

pou

r | es

Il i eux

dbébachat

généralement ceux qui sont bien implantés au pédional et a méme de

proposer

un |

arge

panel

déoffres

sensibles aux effets de mode propres a chaque génération.

ou de et

pl ®bi scit @

La question de |l a juste contribution des
au sein du comité stratégig. A sa demande, Isociétéprésente un bilan
annuel de | 6application des bar mes d®rogat
vivant.

Le volume de r®servations total ou chi ff

pasCul t ur e

est

de

7 0280 2wv4).

a été remboursé aux offreurs, ce qui laisse une contributipasaGulture

de 30 M |l eur charge, soit 4,3
Tableau n° 6 : volumes de venteséalisées par les dix principaux
offreurs grace aupassCulture et leurs contributions
(en cumulentre 2019mi 2024
Enseignes (nombre pointy Chiffre Part Contribution | Remboursement
de vente) d 6 af f|duCAtotal | au Pass Culture net
FNAC (186) 105,82 14,93% -5,52 100,30
Pathé/Gaumont (68) 49,44 6,98% -6,79 42,65
Cultura (107) 41,74 5,89% -1,84 39,91
E. Leclerc (181) 27,68 3,91% -0,90 26,78
CGR (62) 19,01 2,68% -1,78 17,23
Furet du Nord (21) 16,20 2,29% -0,77 15,43
UGC (44) 11,48 1,62% -1,17 10,31
Kinépolis(16) 7,36 1,04% -0,75 6,61
Mégarama (24) 6,14 0,87% -0,69 5,45
Decitre (13) 4,62 0,65% -0,19 4,44
Autres offreurs (23 877) 419,15 59,15% -10,13 409,03
TOTAL (24 599) 708,66 100,00% -30,53 678,13

Source: SASyetraitementCour des comptes, juin 2024

et 8 eM® 0dle® oed rhaon tma n

% du tot al
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Les dix premiers offreurs ont r®alis® un
pr s de 290 MU sur | aenfe®esidemdoatantsLe princi pal
est le groupe ag avec 15 % dwolume de ventes total. Le groupe a en
effet étér e mbour s® ° hauteur de 100 MU apr s
contribution awpassCul t ure de 5,5 Mda. Pat h®/ Gaumont e
of freur, mais | e premier contributeur avec

En 2023, le taux moyen de contrtions, tous offreurs confondus,
s 6 ® $sat & 8,26% (3,62 % pour le secteur du livre, 10 % pour le cinéma
et 4,4% pour le spectacle vivant)e taux moyen de contributions nettes a
diminué de 8,646 en 2021, a %% en 2022, puis a 6% en 2023. Compte
tenu de cette baisse tendancielle des contributions des offreurs au
financement dypassCulture,se posda questiondu bon calibrage et du
niveau de ces contributonsDes marges de manfuvre existen
augmenter un peu le bareme applicable dans eeracteurd e ministére
souhaié cependame pas mettre a mal le modéle économique global des
grands acteurs privés, notamment dans le secteur du livre, ou les prix sont
fixés par les éditeurs et les taux de marge des revendeurs limités.

D6 une ménédrale, le taux de contribution moyen des offreurs
tant faible, I p o uplus avermentces r e pertinent
eurs 7 appo e débautres formes de cont

res i
of fr rter
l 6attractivit® du dispositif.
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CONCLUSION

Le passCulture a connu une forte montée en charge sur une période
réduite permettant plus de8 0 % doéune cl asse d6©ge de b®n
dispositif. Pour autanta fin aot 202416 % des jeunes de 18 ans restent
en dehors du dispositif, tandis que le crédit attrilpaé le passCulture
reste souzonsommeé par les bénéficiaires.

Au-dela de cet état des lieux quantificatif, plusieurs constats

r®v |l ent des points de fragilit® du disposi:t
nonrecours au pass Culture met ainsi en évidence que ce sont
g®n®r al ement | es personnes | es plus ®l oign®
le moins. De grands opérateurs du ministere deikare proposenéncore

peu doéoffres. Enfin, des sadewivastur s comme | es

ne donnent |ieu qué”™ un nombre I im t® de r®




Chapitre |l
Un impact limité et difficilement
mesurablesur la diversification

despratiques culturelles

En | 6absence de d®finition explicite de |
ministére, lasociété pass Cultuegproposé une méthode visant a la quantifier
d a n s lichtibnaep fonction des caractéristiques des offres réservées, et
développé plusieurs outils de recommandation a destination des utilisateurs.

Ces dispositifs de recommandation, quédéils so
par les équipede lasociétéou purementa | gor i t hmi ques, nébont © ce
gudun effet tr s |imit ®paslesieunkdee di ver si t ® des

principal impact dyassCulture se traduit davantage par une intensification

des pratiques culturelles habituelles adss dernierssoulevantin fine la

qguestion dbéun effet dbédaubaine pour |l es utili
culturel important.

| - Des difficultés méthodologiques importantes
pour mesurer | 0i mpact du di s

Affich® comme | dunepasdCeist Urien,alli & aktst ediun tde s p
de | 6objectif de diversification des prati
mesurer. DPdcLnue tpart a ®e ® d®Opl oy® en | dabsenc
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des pratiques culturelles des jeunes existantes avant son lariée®ent
plus, danga mesureoulpassCul t ure touche d®sormais 80 % d

d6©ge, |l a reconstitution débun sc®nario contr
Déautre part, consi d®r ant gudi mposer un

pratiques culturelles représentatives de la cultiégitime » serait contraire

“ la philosophie du dispositif, | e minist re

sur ce sujet et nda pas propos® de d®f initio
lui-méme fixé. Tout au plus, les offres proposées dans le dadpass

Culture doivent sodéinscrire dans | es cadres
ministeré®>. Compte tenu de cette position de neut
de consommation culturelle, la poursuite de la diversification telle que

concue par laociétépass Culturgoourrait conduire anettre sur le méme

plan un« escape game (cf. point I.Il.4suprg avecun livre.

Le dispositif repose sur une absence de hiérarchisatiiori des
pratiques culturelles, et sur le postulat selon lequebd#té pas€ulture
néa pas mandat pour se positionner sur |l e t
Cette approche nodoest pas sans poser guest.
financement du dispositif, qui repose en quekilité sur des fonds

publics. La notion de qualité figgr pour t ant dans | 6obj et stat

sociétépassCulture:«f aci | i ter | dacc s de tous ~ Il a cul

l a qualit® et | a diversit® des offres cul tu

jeunes au moment de leur accession a la majorité et contréinsi a

| 6®ducation et ° la lutte com¥re |l es in®gal.i
Loutilisateur b®n®fi ¥ Loestratbgiaudee t ot al e | i be

la sociétép o u r inciter de nouveaux jeunes ° sOir

dispositif consistainsi, dans un premier temps, a leur proposer des offres
qui correspondent a leurs pratiques culturelles « spontanées », puis a les

amener vers dbéautres types dobéoffres. Si ce
déploiement rapide du dispositif, elle emporte leugsge conforter les
j eunes dans l eur s habitudes culturelles a

« découvrabilité». Du fait de la trés grande liberté laissée aux bénéficiaires
dans le choix des offres, les pratiques, les biens culturels et les acteurs les

e | dexception des enqu°tes du d®partement des ®tude
et de la documentation (DEPS) sur les pratiques culturelles des Francais, qui consacrent

un volet aux pratiqueculturellesdes 380 ans, mai s sur | a base ddun ®chan
%Secteurs couverts par |le minist re, code du ci n®ma

regles de soutien du Centre national du cinéma et de limage animée (CNC) au secteur du

jeu vidéo, livres hors manuels scolaires et parascolaires, etc. Les domaines, activités et

biens éligibles sont définis dans des annexes aux arrétés du 20 mai et du 6 novembre 2021.

36 Statuts constitutifs de la société, signés le 23 juillet 2019 et révisganeiér 2022.

¢ | 6exception des offres num®riques pour Il esquell
afin de privil ®gier | dorientation des jeunes vers |
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3

plus insallés sur le marché ont toutes les chances de concentrer la plus

grande part des réservations.

La société pass Cultugemis en place un indice visant a mesurer la

diversification des pratiques culturelles a partir de la premiere rése
effectuéevial 6 appl i cati on.

rvation

Léindice de diversifi

Une méthode d'analyse de la diversité des réservations effectug
l'applicationpassCulture a été développée pardaciétépassCulture en
collaboration avec I'Institut Jedticod®®. Pour chaque réservatieffectuée,
des points sont attribués en fonction de la différence entre les caractéri
de la premiere offre réservée et celles des réservations suivantes. Son
compte la catégorie, scaatégorie, le genre, support ou format et le lieu.

Chagee utilisateur commence avec un score de 1 et accumul
points & chaque nouvelle réservation en fonction de ces caractéris
Une réservation dans une nouvelle catégorie, un nouveau format o
donne des points supplémentaires. Plus les cardicpées des offreg
réservées different, plus le score de diversification est élevé.

Cet indice de diversification présente plusieurs limites.

D6bune part, il correspond da
réservations que de la diversification desatigues. Ainsi, deg
caractéristiques comme le format ou support de l'offre culturelle
exemple, livre papier ou électronique, film visionné en salle oy
streaming) ou le lieu ou l'offre culturelle est consommée sont positig
comme des criteres dkversification de méme importance que la diver:
des catégories et des genres. En cela, la multiplication des critéres

Par ailleurs, la prédominance des réservations/teslien raison d
leur co(t relativement plus faible par rapport a d'autres catégories cultu

l'indice a refléter une véritable diversité culturelle.

culturelles sur un temps plus long, et supposerait de pouvoir compa
pratiques avant IpassCulture, mais aussi aprés, sur le mojamy terme,
de fagon a pouvoir apprécier la durabilité des effetsadis.p

1%

Enfin, la mesure de lawkrsification implique un suivi des pratiques

cat

peS sur

stiques
pris en

e des
iques.
u lieu

vant age

(par
en

nnés
5ité
Dris en

compte contribue a augmenter mécaniquement le score de diversification.

relles

plus coliteuses comme le spectacle vivant contribue a limiter la capacité de

er les

38 Unité mixte de recherche dientre national de la rechercbeentifique(CNRS)i

Ecole normale supérieuiie Paris Sciences et Lettres et Ecole des hautes études en

sciences sociales.

on

u
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Une étude de Isociété pass Cultui®a permis de réaliser une mesure
des indices moyens de diversification des utilisateurs inscrits au moment de
la généralisation, comme le refléte la carte n*desisouglaborée a partir
déun ®chantillon doéutilisateurs plus | arge

Carte n° 4 : score de diversificaton moyen des jeunes
par département

4 )

15
‘ - 14
o . 4
~ F13 g
>
o
» o
4
F12 S
w
""u--.a/ F11
‘ 10
o J
Population:ut i | i sat eurs de 18 ans ayant re-u 300 a4 lors dobu

compte entre mai 2021 a mars 2022 (854 941 utilisateurs)

En outre, si 69% des jeunes complétent en tout ou partie le
guestionnaire sur leugatiques culturellég avant de pouvoir utiliser le
pasCulture (cf.pointl.lBsuprd , bs éamace dobéobligation de r ®pon
guestionnaire limite la possibilité de réaliser des études longitudinales
(avant/apres). Dans leurs réponses aux obserggiironisoires de la Cour,
la sociétépassCulture et le ministére proposent de rendre ce questionnaire

obligatoire avant la fin de I 6ann®e 2024 et

cette ®volution a une incidence sur | e nomb
D6éune féaleplasocigtéRpass Cultured e saujpa@asr doé hui

r ®el |l ement en capacit® de mesurer de fa-on f

l es pratiques culturelles, en | 6absence de

aux pratigues exerc®es en dehors de | 6appli

39Société pass CulturB,e u x ans d Jass Culture sralyse de ha preémiere
cohorte de «wortant», mai 2023.

40 Sociéé pass CulturePratiques culturelles initiales et réservations surpass
Culture: quels écarts et pour quelles raisohstmtrimestre 2023.
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Au-deld de lasociété cdest au minist re de |l a cul t
département des études, de la prospective et de la stiRE&GRS) mais
aussi grace aux grands opérateurs du ministére tels que le Centre national du
cin®ma et de | 0Otie natdogatdu lvre, lenCerdre natiomal C e
de la musique, le Centre des monuments nationaux, de concevoir des études
en suivi de cohortes et de mener des analyses sectorielles pour évaluer
p®ri odi que measLultlrésurtep @atiques des jesine

Il - Des déterminants géographiques
et socio®conomiques dans | ou
du passCulture

Lébanal yse des in®galit®s territoriales ou
passCulturese heurte a plusieurs difficultés. $aciété pass Cultudispose
d e t r “irdormatiens sodid@émographigues sur ses utilisatquise
résument aux seules données déclarativesl | ect ®es | ors de | dinscr
Cellesci se limitent d 6 Cag genrestaulieu de résidencd.a sociétéest
donc dans, acé ijouwrdeacacaler iletta®ix de pénétration en
fonction de critéres géographiques précis (communesties prioritaires

de politique de lavilleQPV) ou de revenus. De plus, | 6dadr e
par les jeunes ne correspond pas toujours &égitablel i eu ddéhabitation (il
peut sdagir du domicile parental ne corres|
Aucune donn®e syst®matique sur l a position

suivies nodest di sponi bsoeétépasnCuitutees bases de d

Af i n rdifeeomnaissance précise la capacité du dispositif a

r®duire |l es in®galit®s, il serait utile de «c
sollicit®s aupr s des jeunes | or s de | eur
catégorie sociprofessionnelle des parengic.).

Néanmoins,le r oi sement et | 6exmdciétét ati on des do
pass Culture dmseedtd6 Idu sondage CSA pour |l a Cour et
en lumi re des con passCaltureslondaliels | 6 empl oi du
déorigine ou | esnblessvenus moyens disp

- les niveaux de consommation par départemdsmtconsommation
moyenne des crédits ghassvarieselon les départements et régions

418 % des bénéficiaires inscrits entre le 21 mai 2021 et le 30 ao(t 2023 ont déclaré, au

moment de leur irsiption, une adresse localisée en quartier prioritaire de la politique

de | a ville (QPV), sachant quéon estime " 11 % envi
25 ans vivant en QPV (sourbestitut national de la jeunesse et de I'éducation populaire

(INJEP),Cour des comptes, calcul DEPS).
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- Lesrevenusdisponibles | e sondage CSA indique que | 06L
passCulture pour financer les loisirs astttement plus élevée chez
les étudiants et les jeunes issus de milieux favori3eé$o des jeunes
dont |l e parent de r ®f ®rence est dipl!*!m® d
contre 22 % de ceux dont ce parent nbéa aut

-Lébanal yse des erceanmanalansfonction tHedt®is h e | |
catégories de revenu de la commune de résidéggplus aisés (décitie
revenule plusélevé en bleu), les intermédiaires (déciles intermédiaires,
en vert) et les plus défavorisés (décile le fdise, en rougey.

Graphique n° 7 : consommationdu passCulture selon le revenu
moyen de la commune de résidence

4 N

Pourcentage d'utilisateurs par catégorie d’offre en fonction de revenu de leur commune

80 Décile le plus aisé

70 Il Déciles intermédiaires
Décile le plus défavorisé
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Pourcentage de la population (%)

Catégorie de l'offre

Population:ut i | i sat eurs de 18 ans ayant re-u 300 G lors doéune cr
mars 2022 ; Population du décile le plus aisé :184 utilisateurs ; popul@n du décile le plus

défavorisé : 8461 utilisateurs ; population des déciles intermédiaires : 168.322 utilisateurs

Revenus : un revenu moyen par utilisateur a été calculé a partir des de revenus des communes et des

revenues médians par IRIS (llotsregn p ® s pour | 61 nformation statistique)

Lecture :moins de 70% des jeunes dont le revenu de leur commune est faible ont consommé du livre.

42 pour chague code postal a été calculé la moyenne du revenu communal a partir des
revenus m®dians par Clots regroup®s pour | &l nfor mat
base de la diffusion infra communale standard @tiis p a r | 6l nsee, et ce revenu m
été associé a chaque utilisateur, pour avoir une idée approximative de son revenu moyen.
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Léincidence du niveau de revenus sur | a
nbdest significative g offes s ainsi lesert ai nes cat
utilisateurs les plus défavorisés réservent moins de livres et davantage de
places de cinéma, tandis que les utilisateurs du décile supérieur réservent
une proportion plus importante de places de spectacle vivant.

Enfin, a fr les différéncek tonstatées esur les pratiques
culturelles des utilisateurs dypass Culture en fonction de leur
environnement sociéconomique, la Cour a établi un échantillon de dix
villes présentant des caractéristiques contrastées (en termes de nombre
dhabitant s, de revenu moyen, déinfrastruct
dooffres culturelles et dél |l ocalisation en

En moyenne, les montants dépensés sont relativement proches, mais
le score moyen de diversification est supérigans les villes au revenu
moyen supérieur (18,3 & Paris, 14,7 & Bordeaux contre 14 &@aistet
13,6 a Marseilléf. De méme, si 6% des jeunes de Marseille ont
consommé au moins une fois du livre, ce score est proche #e &80
Bordeaux. Le cinémaguant a lui, est plébiscité dans les communes au
revenu moyen pl us {DanisbShreelles (prochedde nst ar de Sai
70%, contre 43% a Vincennes). Enfin, le recours au spectacle vivant est
bien supérieuraParis(20) , ce qui fan.t figure dbéexcepti

43 La sélection des villea été effectuéselondeux critéres : le revenu moyen et le type

de zone (urbaine ou rurale).

“Paral eur s, ces villes sont g®n ®r al ement cell es ow¥%
culturelles sont les plus nombreux, pouvant ainsi conduire a une diversité accrue des

propositions réservées.
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Tableau n° 7 :niveaux de consommation dypassCulture
dans un échantillon de dix villes

Nombre Revenu Nombre de Montant

d 6 h abi|moyendela isunes dans moyen | Score moyen de

ayantentre | commune IJ 6®ch a dépensé | diversification

15et29 ans (en (en
Marseille 168 332 16 886 11 753 28037 13.57
Bordeaux 77 881 24 482 5438 280,78 14.68
Mulhouse 22 114 17 471 589 28310 15.50
Vincennes 9 383 33711 468 27992 13.67
Pontivy 2420 21 224 209 281,19 13.90
Tarascon 2153 17 672 181 28033 14.04
Paris 527 879 31153 30 521 28021 18.30
Lyon 138 882 25 344 10 191 28140 14.90
SaintDenis 24 873 16 371 1220 27921 13.97
Sarcelles 14 118 16 648 1032 27820 12.90
Source:hseepour nombre dohabi t pas$Calture retraité par la Eaur descgmptas, pous A S

|l e nombre de

j eunes

dans |

6®chantill on, | e

lIl - Un impact tres limité des dispositifs

des pratiques culturelles

Afin

tor.i

de

al i

se di

sati

st

on Vi

nguer
propose un environnement humérique structuré autour de plusieurs outils
do®di

sant

doéun

de recommandation sur la diversification

atti

pratiques existantes, pour agsr, une fois ceugi familiarisés a
| 6application,
réservées spontanément.

dans |
dans

de |

es

or i

enter

Pour autant, cettstratégie de laociété pass Culturgembleavoir
eu jusquda plutét pour effet deenforcerdes pratiques déja bien ancrées

dbéau

ouni

vers
tres

Culguedeel eg®n®calt edesd
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séemngasa

®l oi gn®es.
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A - Des dispositifs de recommandation multiples,
mais non structurés autour
déune v®ritable politigue ®ditc

Depuis |l a cr®ation du dispositif, l es di
de recommandation ont été régulierement revus et enrichis.

En ce qui concerne | 60®¢doridtéoprssal i sati on, |
Cultureconsti tuent des | iasthéemes odliéuxetf res constr ui
pl ac®es sur | es pages dobdaccueil (g®n®r al e o
A la veille de | 6®t ® 2024 Enoaédetde ai nsi propos
m®daill es. J passQultureatel propgsesde xiyre uheeannée

excepionnelle autour du sport », regroupant des spectacles, des films,

des visites ou des livres en lien avec les Jeux olympiques et le sport. De

fa-on g®n®r al e, | 6®di torialisation se cons
culturelle francaise, locale ou natidma festivals, journées nationales,

temps forts sectoriels (Printemps du Cinéma, Féte de la musique, Salon du

Livre de Pari s, Journ®es europ®ennes du pa
sorties de films et de livres.

La recommandation algorithmiquejuant a elle, estonstruite
autour d e unigers prochds,aui codsidte a permettre aux
utilisateurs de trouver des offres similaires a leurs pratiques favorites mais

rel evant ddéune cat ®gori e di ff®rente. Des
algorihmiques sont ainsi constituées a partir des intéréts déclarés a
| 6i nscription des wutilisateurs, de |l eurs inf
et de I 6actualit® culturelle afin de propos:¢
quiaurontune plusforteprabd | i t ® doé°tre r®serv®es.

Les recommandations algorithmiques représentents 3des
r ®servations issues de | a -mémgere dbébaccuei l de
g®n re qudentre 8 et ILIOD.BinfdhgBansle®s er vati ons ( ¢
méme esprit, au déu t de | 6ann®e 2023, une nouvel | ¢

algorithmique dbéoffres a ®t ® mise en place,

similaires a une offre en cours de consultation. Selosotaétépass
Culture, ce canal représente actuellement environ 3% degatizes.

Dans la mesure ou dans sa configuration actuelle, la
recommandati on al gorithmique favori se pl ut
pratiques de jeunes, kociétépassCulture travaille en partenariat avec
l 6l nstitut nati onal eénautamatigue @NRtAh e en i nf or ma:
pour d®velopper un algorithme plus adapt ®
des pratiques.
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Les grandes priorités de la politique éditorialgpdssCulture ne sont
actuellement pas formalisées dans un document cadre qui pourrarigigale
rappeler les grands principes déontologiques appli¢adles équipes de la
sociétér ®al i sent en compl te autonomi e l eur t o
manuell e des offres qubelles souhaitent mett
méme, les acteurs cultls offreurs doivent approuver une « charte de
gualité», qui ne concerne toutefois pas la politique éditoriale.

D s lors, | a r ®daspdétégassCuliuteetiee charte par
ministére de la culture, définissant les grandes orientations detigymli
éditoriale applicable aux équipes de la société et aux acteurs culturels
offreurs, apparait indispensable.

B - Un faible recours des utilisateurs aux dispositifs
do®di torialisation des offres

Ldbacc s aux offres sobdef:fleenottuue sel on di ff G
de recherche, |l a page dodccueil et |l es page

En moyenne depuis 2021, 886 des rr ®servations soboeffect
partir du moteur de recherchee qui signifie queek jeunes savent déja ce
qgubdil s c¢her c®Wdaestréswatidrs usbnt effectGépgh la

consultation de | a page dbéaccueil, espace
capacité de médiation dpassCul t ur e. Cependant , | 6am®Il i or
fonctionnali t®s de cette page dobaccuei l au

plus enplus consultée.

%S Les conditions g®n ®r al es d 6 ssionnéls seat i on pour |l es
contentent de mentionner (art. 2.3:19L 6 Of f r eur sdengage ~ <ce que | es
individuelles et |l es Offres collectives qudil publi
publics qguwbdell es visent

46 Chaque partenaire culturel possedepr@ge sp®ci fi que dans | dapplicatio

page partenaire ou page ligCette paggrésenteun descriptif du partenaire offreur

ainsi queles offres les plus populaire® celuici. La société pass Culture amélioré

la visibilité de ces pagesencrédasl i s t e sde gabtendiresrslska page dobéaccueil
et le moteur deecherche.
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Tableaun°8:é&v ol uti on des volumes dbéoffres r ®s:
selon les canaux de réservation

Canaux de réservation| Septembre 2022 Mars 2023 Juin 2024
Moteur de recherche 93,4 % 83,6 % 78,5 %
Page d'accueil 3,8% 10,2 % 7,9 %

Source: SASpassCulture, La diversification des pratiques culturelles sup&ssCulture, avril
2023 et tableaux de bordMetabase»
Lecture: en septembre 2022, 9344 des offres étaient réservées a partir du moteur de recherche.

Cesparcourmsu sein devdroiagpmtl isaltomnl 6d©ge. Ain
entre septembre et novembre 2023, les réservations des jeunes de 15 ans
provenaient a 4% du moteur de recherche (contre%6our les jeunes
del8ans)etadw des pages d®apourdeal8ans). (contre 6

Le graphique n8 montre une augmentation substantielle de la part

des r®servations d®couvertes ° partir de 1| a
les 15 & 17 ans, avec un pic a 14,5% au dernier trimestre 2023. Malgré ces
perspectives encourageanaceusil,restt 6util i sati on

marginale, surtout pour les utilisateurs de 18 ans et plus, population qui
dispose de la majeure partie des fonds alloués, ce qui limite la capacité du
dispositif a orienter les pratiques des utilisateurs.

Graphique n° 8 : proportion de réservationsdécouveres
sur | a page dbéaccueil en fonction de | a
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Age a laréservation : 15-17ans M 18-20 ans

Champ :ensemble des utilisateurs depuis la généralisation.

Sourcedonn®es dout i lpasCalture on de | a SAS

Note de lecture au premier trimestre 2024, 1% des réservations effectuées prl5a 17 ans
concernaient des offres d®couvertes sur | a page dbaccueil
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La question se pose dés lors de savoir si, pour les réservations
découvertes par le biais des outils éditoriaux, un effet substantiel sur la
diversité des biens consor@mpeut étre observé. Les résultats sontici plus
probants, quelle que soit la composante de la diversité considérée. Ainsi,
|l a r®servation ddébune offre d®couverte sur |
30% des cas un bien douméa cjaamegios i re®sqeurev & 06 u t
auparavant. Par comparaison, la fonctionnalité de recherche ne permet une
diversification équivalente que dans 10 % des cas.

Graphique n° 9 : proportions de réservationsaugmentant la diversité
parcomposantee n f onction de | 6dorltaionne de | a pr e mi
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- y
Champ :ensemble des utilisateurs depuis la généralisation.

Sourcesdonn®es dout i lpassCalture on de | a SAS

Légende catégorie = type de bien (ex : cinéma, livre, spectacle) ; $atégorie = précision sur

la catégorie (ex : séance denéma, carte de places de cinéma) ; Genre = littéraire,

cinématographiquestc. (ex : littérature francaise, manga, roman policier) ; Format = format du

bien (ex : événement en présentiel, bien sur support physique) ; Lieux = lieux de vente ou de

consommatin du bien (ex : Fnac Forum des Halles, Gaumont Parnasse).

Note de lecture : 31 % des r®servations d®couvertes vVvia
débune cat®gorie que | 6utilisateur nbéavait jamais r®serv®

Ces analyses convergent aveciteicateurs suivis par laociété
pass Cultur@our mesurer le score de diversification obtenu en fonction de
la modalit® déacc s ~ | d6offre. Ainsi, |l e scc
offre réservéevial 6une des pages dbéaccueil est deux
(+ 2 points) que celui mesuré pour une offre réservée a partir du moteur de
recherchég+ 1 point).
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Léobservation d®taill ®e des cat®gories |e
dbéaccueil fpliacappahde acitm®@maé esomme | dune des

La catégorie «nusique en concest bénéficie aussi largement de ces
dispositifs éditoriaux. Le spectacle vivant resggant a lujitrés marginal,
concentrant 1,5 % des réservations découvertes via lapagedc u e i |

Graphiquen®10:cat ®gori e de r®servation en fonctio
de la premiere consultation
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Champ :ensemble des utilisateurs depuis la généralisation

Sourcedonn®es doéut i lpassCalture on de | a SAS

Note de lecture : 566 des réservations découvertes a | a page dobéaccuei l concernaient
produits audiovisuels (place de cinéma, films sur support physique)

Les fonctionnalités de recommandations éditoriales apparaagssint
efficaces pour favoriser une diversification des pratiques, mais elles restent
peu utilisées. Pour les 420 ans qui bénéficient du montant de crédit le plus

®l ev®, |l e dispositif peine encore se disti
majorit® des <cas, ces wutilisateurs savent q
veulent faire, etsdi r i gent directement vers | 6o0offre |
besoin, en mobilisant |l es fonctionnalit®s d
passCul ture sbapparente davantage dans cette
portail de r®servat iacemedgdouvedrtt.t qud”™ un v®rita
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C-Un effet dointensification des pr
des jeunes difficile & mesurer sur la durée

En raison desdifficultés précédemment évoquées relatives a
6absence dobéun @frpoiotplésuprgdy n tl rae fCaocutru ed 6 e s t

I

appuyée suinsondage o mmand® aupICSA,dafl i dé®valuer

|l es effets r el apadssfesdétdil ddadnéthoddlogiss at i on du
doexploitation deaestpré@stéidnanaexédn° de ce sondage

Léef f et durqudtie pratigussi(avair £té au cinéma, avoir
lu un livre, avoir assisté a un spectacle ou avoir été au musée au cours des
12 derniers mois) apparait tres hétérogene.

Le fait dbéavoir d®pens® une grande partie
e

augmenteraitlp r obabi |l it® ddéavoir |l u un livre ou d
cours des douze mois. Cette augmentation est cependant assez réduite, de
| 6ordre de 5 ° 10 %. En revanche, | 6utilisat

augment ® | a prob&®hirlei to@ d o °utnr ec oanicle® tau Ltbha@ a
met pas non plus en ®vidence dobéeffet signifi
au musée dans les douze derniers mois. Ces deux ensembles de résultats sont

cohérents avec la répartition des offres réservéesgasdeulture (cf.point

I1.B. suprg. La part individuelle se présente avant tout comme une aide a

la consommation de livres et de cinéma.

Cette analyse confirme ainsi que passCulture a tendance a
renforcer des prati gue sultude®gnéraldésen ancr ®es de
jeunes (la |l ecture et |l e cin®mMa), mais pein
pratiques pl weant®itacejpar®evutCdedtbampl i ficatio
des pratiques culturelles les plus populaires. Ainsi, la stratégiesdeiéé
pass Culturequi consiste a se fonder sur les pratiques existantes des jeunes
pour essayer de lesnener dans un second temps despratiques moins
populaires, semble avoir du mal a se concrétiser dans la réalité.

Le sondage commandA&C apnaontré ua laCo ur et Il 61 G
répartition des offres réservées dans le pass Culture reflétait les pratiques
culturelles les plus répandues chez les jeunepdiftl.ll. supra. Plus de
la moitié (53%) des jeunes interrogés a néanmoins déclaré avoir découvert
de rouvelles pratiques culturelles grace au pass Culture, et dans une
proportion moindre (42), de nouveaux lieux culturels. Une proportion
de 42% des utilisateurs a utilisé pmassCulture pour exercer une activité
culturelle qubils pratiquaient d®]j
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Ces tiiffres sont un peu supérieurs a ceux recueillis dans le cadre
déoune ®tude me n ®sociééassfCalturE, semlaqgzelle2 3 par | a
52% des utilisateurs interrogés ont déclaré avoir réservé une offre pour une
activit® qudil s pr atpassQultuieecontre 480®) © avant dout
effectu® une r®servation pour des activit®s

Cette capacité encore limitée gass Culture a faire découvrir de
nouvelles activités culturelles se traduit également dans la proportion

significative de r®servations gui ndéont p e
diversification des utilisateurs qui les réservanitis de la moitié (52,5%)
des offres r®serv®es ndaugmentent pas |l e sc

Graphique n° 11 :répartition des réservations
par incrément de diversification
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Source SASpassCulture, La diversification des pratiques culturelles sydesCulture, avril 2023
Lecture: 20,12 % des réservationgéaliséescontribuent a augmenter le score moyen de
diversification des utilisateursédu point supplémentairg 6,63% des réservations réalisées
contribuent a augmenter ce scoreaifey points.

En outre, cet effet doéintensification de
relativement peuwlurable.Selon le sondage, les lieux découverts grace au
passCulture ont été de nouveau visités par plus de la moitié des jeunes
concernés (586) sans utiliser leupas Culture. Toutefois, une fois les
crédits dupassCulture consommeés ou expirés, les utilisateurs ne sont plus
que 38% a poursuivre les activités découvertes gracpamset 37% a
fréquenter les lieux découverts. Ces proportions sont en net retrait par
rapport au désir exprimé pendant la validité du dispositif.

47 Société pass Cultur€réditpass Culturet pouvoir dobéa,déhret des utilisateu
2023 (échantillon de 265 utilisateurs ayant activé leur crédit entre mai 2021 et janvier
2023).
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D s lors, et en | 6absence de suivi de col
du dispositif, se pose la question du caractére durable de cette
intensification des pratiques permise pgdeCultured 6 aut ard que 78
des jeunes interrog®s indiquent ne plus uti
crédits consommeés

D - Une place de la médiation a renforcer

Audel des outil s dé®di torialisation et
configurés de facon manuelle ou automatiquen s | 6 a pspciétécat i on, | a
pass Cultur@ souhaité renforcer la place de la médiation, notamment afin
déinciter | es jeunes ~ d®couvrir des secteu

spontanément et qui ne font pas partie de leurs pratiques habituelles,
cormme le théétre, la danse, la musique classique ou encore le patrimoine.

Ces actions de médiation peuvent prendre deux formes selon
gubelles sbébinscrivent dans | es dispositifs
dans les offres en tant que telles.

Parmi les outs de prescription mis a la disposition des utilisateurs, la
sociétéa développé plusieurs actions de médiation réalisées par les jeunes
euxmémes, dans une logique de recommandation de pair a pair. Un réseau
des ambassadeurs passCulture a été lancé eseptembre 2021, constitué
de 600 utilisateurs dpassCul t ure ©g®s dbéau moins 18 ans et
25 villes de n®Réauriop et kneMartinedquenCGes jeunges 6
ambassadeurs ont pour mission de représenter pendant une année scolaire les
utilisateurs dypassCulture aupres des acteurs culturels, des pouvoirs publics
et des équipes dedaciété mais aussi de communiquer awgade leurs pairs
sur le dispositif. Cette mission de témoignage de leur expérience

dout i | i passQultune pesit sedtraduire par des visites dans des lycées
ou |l ors de salons ®tudiants, mais aussi par
ddéune npsaagcer &@eo © | eur s recommandations do6éof fr

Dans la méme logique de recommandation par les paseciaté
pass Culturea récemment accompagné la créationde cdubsut i | i sat eur s
dans quatre secteurs (livres, musique, cinéma et spectacle vivant), afin
d dveourager les jeunes a partager leurs recommandations, par exemple
sous | a forme de vi d®os. Ces contenus sont
mais également sur les comptes réseaux sociapasfCulture. De facon
générale, la stratégie éditoriale de deciété sur les réseaux sociaux
consiste, audela de la promotion du dispositif, & positionngydeCulture
comme un média destiné aux jeunes.
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Face au constat selon lequeplssCulture ne permet pas a lui seul
ddédamener | es | eu resdoignesrdss ledrgdaciéigr at i ques tr
passCulture a encouragé les acteurs culturels a proposer de nouveaux
formats dbéoffres comprenant une di mension
Visite doéoexposition compl ® ®e dbédune rencont
artiste,own spectacle suivi dbébune visite des cou

Les partenaires culturels, notamment des secteurs considérés
comme plus difficiles doéacc s (mus®es et p
sont incités a publier des offres spéciales ou exclusives en direction des
jeunes utilisateurs doassCulture incluant un volet médiation. Ainaifitre
d 6 e x ellnmusér,des beaaxts de Rennes a proposé des visites des
coll ections per manentes ou ddoexpositions
congues pour les utilisateurs gassCulture. Pour ces acteurs, @ass
Culture se présente comme un outil supplémentaire pour développer de
nouvelles formes de médiation en direction des jeunes. Pour autant,
certains offreurs, notamment de petite taille, ne disposent pas forcément en
interne des ressources humaines nécessaires pour monter des offres
spécifiques auxtilisateurs dypassCulture.

En 2023, 283 offres spéciales ou exclusives (dont 216 organisées au
niveau local) ont été econstruites entre les équipes destxiété pass
Culture et les partenaires culturels. Ces propositiorssirkmesure a
destination des utilisateurs dpass Culture ont pu étre suivies par
4560jeunes au total, soit une moyenne de 16 jeunes par offre. Ces offres
ne touchendinsi | 6heure mMoeudlr & dudun ® doutilisat

IV - Une diversification des pratiques
qui se concrétise plutdt grace
a la part collective dupassCulture

Parce qubelle fait jouer un rll e pr®ponc
partie collective du pagSulture permet de fait une plus grande diversité
des pratiques que la seule part individuelle.
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A - Une part collective qui mobilise
les établissements scolaires

Le 1°" janvier 2022, lgpassCulture a été élargi aux jeunes en age
do°tre scolaris®s BRartcotipagetet bhadobye®ei f
gouvernement de faire b®n®ficier chaque ®I
artistique et culturellda part collective est exclusivemeritlisée dans le
cadre scolaire, en groupes encadrés par les professeurs. Ces derniers, en

l ien avec |l es r ®f ®r ents culture et |l es <c¢h
excl usi vementADAGEH d p p |libc®diuicoant i o n national e
dobacc®der auesduwpdsfulteres col | ect i v

Apr s deux ann®es scol ai-20288«t compl tes dbo

20232024), cette extension doassCulture au college et au lycée est
rapidement montée en charge. En juillet 2024, la part collective concernait

ainsiplusde 93 % d&®t abl i ssements scol anerres de m®tr opc

(tous ministéres confonditfs 72 % des jeunes scolarisés ont bénéficié du

di spositif (certaines vospemitgr of essionnel |l es
La part collective agrege, a la 42024, sur le sduypérimetre du

mini st re en charge de | 6®ducation national

propose 176 000 f f r es au pl an nat i o42G24,. Sur | 6ann®e

plus de 4 millions doé® ves ont ainsi pu b

issue de ce dispositif

Selon | edDAGEnNnm®@e oG s de -2022ann®e scol aire
le nombre de bénéficiaires était de 2971 jeunes (tous ministéres
confondus). En effet, le dispositif a été généralisé a toutes les académies
seulementau®lj anvi er 2022. Lor 2028 &chifiekann®e scol air
des b®n®f iciaires a ®t ®196141jdunep.l i ® par 4,5 et

48 Décret 11 20211453 du 6 novembre 202url 6 e x t e pass Quiture drigté
déapp!l i cnaermbo2021d u 6

49 Etablissements relevant des mi st ~r e s de | 6®ducati on national e,
|l 6agriculture et des ar m®es.
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Tableau n° 9 : données clés du déploiement de la part collective
du passCulture

ministeres
confondus

Nombre % do®l
d 6 ®| | parrapport Nombre
ayant au nombre do®t abl i g

Tous Part

do6®t abl i s
rapport au nombre

Année scolairg

bénéficié |t ot al (ayantpré-réservé au

ddédau n de la @ moins une offre total de colleges et

2023-24

une offre

a la Terminale

lycées

Total

4189 234

2%

10 820

93 %

Source: ADAGE

Le pr®sent rapport nbéa paspapsour doé®v
Culture; au demeurant, les parts individuelles et collectivepatisCulture
fonctionnent de fa-on autonome | 6une
programmes ne sont pas sans interactions. En effet, le lancement de la part
collective d®but 2022 sbdest parall | ement tr
alahausse dutackd6i nscri ption de |l a part individuell
l7ans, en raison de | 6engagement des professe
Le rtle de prescription, débaccompagnement v
enseignants peut | oropsation durisposkiflartes posi ti f dans
plus jeunes bénéficiaires. Dans sa réponse aux observations de la Cour, le

ministére de la culture indiqgue que les territoires présentant les taux de

couverture les plus élevés pour la part individuelle coincident avedoatix

pl us de 8dibériéfidét&®la parvcellsctive.

obj et

de | 6

B - Une part collective trées complémentaire

Les choix déoffres culturelles varient er
axée sur les livres, et la part collective, privilégiant le spectacle vivant. Seul

|l e ci n®ma rs®&us sdiet parstéiemmpoddautr e.

La principale différence réside dans le travail de médiation réalisé
par les enseignants. Un tiers des actions sont réalisées au sein des
®t abli ssements scolaires (accueil
troupes de théatretc).

doéartiste
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Graphiquen®12:domai nes artistiques ayant | 6obj et

en 202324 sur la part collective
s N
Théatre, expression dramatique, marionettes
Cinéma, audiovisuel

Patrimoine

Culture scientifique, technique et industrielle
Arts visuels, arts plastiques, arts appliqués
Univers du livre, de la lecture et des écritures
Musigue

Danse

Mémoire

Architecture

Média et information

Arts du cirque et arts de la rue
Développement durable

Arts numériques

Photographie

Bande dessinée

Design

o S & $
L

- /

Source DGESCO

A ce stade, les deux volets passCulturei part individuelle et part
collectivei fonctionnent en silo, tant du point de vue des outilsdpse
processus dbdengage me nUntrawdila ééeengagh|l ect i on des
sur ce suj et par Edecatior natiormle, natammentn c har ge de
pour d ®t er mi n e dentifiaat nationa ¢léve, étudiant dud i
apprenti unique (INEJlans qelle mesure les expériences vécues grace a
la part collective influence | e s comportements ddbusage de
individuelle.Dans sa réponse aux observations de la Cosodi&té pass
Culture a indiqué que des travaux étaient en cours avec le minigére d

| 6®ducation national e afin de suivre I e
bénéficiaires, a la foidansla part individuelle etlansla part collective. Il
serait, en effet, opportun de rapprocher

®t anches, danaursintégrédesiesneski@wesy par c
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CONCLUSION ET RECOMMANDATION

En | 6absence de toute hi®rarchisation en
et de d®finition de | 6dobjectif de diversifi
part individuelledupassCul t ur e appara’t aujourdohui C omn

de financer les pratiques déja bien ancrées parmi les jeunes.

Malgré des résultats encourageants auprés des utilisateurs les

plus jeunes, |l es dispositifs de recommandat
| bapplné&anrtti ogudun | mpact tr s |l imit® sur [
prati ques. pdassCuiturelne perenét pas mon mlus de réduire

|l es ®carts observ®s en fonction du mil i eu
découverte de nouvelles pratiques ou de nouveauxlie | or squdel |l e exi ste
n d@pparait pas durable m° me s |l 6absence de Sui vi de

bénéficiaires ne permet pas de statuer de fagon définitive sur ce point

Dés lors, le principal impact dpassCulture se traduit par une
intensification des pratiquesulturelles habituelles des jeunes. Cet effet

doéintensification, qgui ne faisait pas par |
di spositif, contribue : confirmer | e risaq
| 6util pssCuil omreéupar des jeunteral di sposant dbé6

plus élevé. Contrairement a la part collective qui repose sur le travail de

médiation des enseignants, la médiation est peu développée au sein de la

part individuelle, ce qui empéche de contrecarrer les effets liés aux

inégalités structurelles préexit ant es dans | 6apass s ~ | a cul tu
révéle et ne saurait a lui seul résorber.

La Cour formule la recommandation suivante

1. Dans les secteurs éloignés des pratignakituelles des utilisateurs
(spectacle vivant, musées, etc.), développer avec les acteurs culturels
des offres comportant un volet médiation et les mettre en avant dans
| 6application gr ©ce aux(sodétégapsosi ti fs de r e
Culture, ministée de la culture, 2025).







Chapitre Il

Un dispositif de guicheta maitriser

Sur le plan budgétaire, s Cultures 6 apparente ° une d®pense
guichet difficilement maitrisable. La montéeaarge rapidéu dispositif
a entrainé des difficultés de prévision des enveloppes de crédits a mobiliser

en | 6 anotanemertde données consolidées quant au nombre
doéutilisat eur s.Eaodutreadumodela écrnondigee detac our s
société passCultueouf fre do6éi mportantes fragilit®s ca

départ se financer grace a des recettes importantes issues du secteur privé.
En réalité, la part des ressources propres est restée fort limitée tandis que
les besoins en financements publics sondsaltroissants. Depistes

d 6 ®c on o mi mesureseld recdlibragedu dispositif doivent étre
envisagées afin de garantir la soutenaldlééette politique publique.

| - Une forte montée en charge budgétaire

A - Une dépense non maitrisée

La dépense budggte pour la part individuelle dpassCulture

s6®t ablissait © 93 MO en 2021 et est pr®vue
Léenvel oppe c¢ o000 gsnpsoehalanedit individuglode

3000 se situerait, déapr s | e@sat, si mul ations
tendanciell ement ausociét®passCuluestine de 240 M L
guant a elleque le budget annuel nécessaire devrait se stabiliser, en prenant

en compte |l es hypoth ses dGracourspour centage ir
autour de 21010 . Crieagecntanque sans doute de réalisraedes

actions de sensibilisation sont men®es aupr
plus nombreux ° activer | 6application, pui s

individuelle représentera toutes choses égales parraik¢en régime de
croisiére,une dépenses ci | | ant entre 220 et 250 MO.
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Ces montants représent@fi% des crédits du programme 361, ce
qui ndest pas sans pos¥r des difficult®s de

Tel que le dispositif a été mis en plagedépensegui lui est associée
répond a une logique de guichdé remboursement des offreurs culturels
constitueen effetune dépense automatique et obligatoire, et reste de ce fait

di fficilement pi | Autcaulstedapériode sousuevue, d 6exer ci ce.
ladr ecti on du budget a dbéaill eurs consi d®r ®
réductions de dépenseég la mission Culture portée par le ministag

pouvaient pageposesurceseuld i sposi tif, sous peine dobéinsincé

Les efforts budgétairesonsentis par le ministere se sont ainsi
m®cani quement d®port®s sur dbdautres progr amr

de d®penses associ ®es ~ Il a part individuel
collective, cette d®pense defragui chet devr ai
annuel constant afin dh®Viitne rd 6teaxuetr cd ®reapage

La part collective dupass Culture a également nécessité une
augmentation des enveloppes inscrites en lois de finances initiales. Les
versements du ministére aslaciété pas€ulturesont en effet passés de 45
MU @uwtori sat i onAE)edtd elng afdiis cdecpai¢ment
(CPen 2022 © 24 MU en AE etMiU51lenMUAEen CP en 21
et CP en 2024. Le minist re de | 6®ducation
dedpenses, qui pourrai tMUs &®tna R10i2r4 ,a ux paalrentro |
de la moyenne des montants moyérnstatés en 2022/2023 et des
estimations des taux dbéactivation pr®visiont
de la consommation constatée dans ADAGE rentrée 2023.

En outre, |l e minist re de vmib®ducation nat
porté en réunion techniguavec la direction du budget une mesure
déoextension du dispositif aux ® ves de CM1
ministére, ses versemend lasociété pass Culturaugmenteraient alors
pour sé®tablir © 83,1 MdO en AE et CP en 202
2026 puis 92,M0 en AE et CP en 2027. Pour |1 6heure
prise de ne pas étendre la mesure, ce qui parait conforme ait génkral
du ministére des finances de stabiliser, voire de réduire la dépense associée
aupassCulture, dans ses deux composantes.

%La note doéanalyse de | 0ex ®cQuituiewimdigleu dg®t ai re 2023
quben 2023, |l es al ®as de gestion de ce dispositif
anicipé en novembre, un dégel en décembre et une ouverture de crédits en fin de

gestion pour un montant total de 65,7 MU en CP.
“Ldooffre moyenne dont |l es jeunes ont b®n®fici ® en 2
®l ev®e ~ 17, 61 mppaenquelldiparizdllectiveaisté étdndue duaéleves

de 6™et de 5™a la rentrée scolaire de 2023 (chiffres direction du budget, juin 2024).
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Le cumul des dépenses de la part individuelle et de la part collective
dupasCul t ure augment e de22ZekétutéMali2024 324 MU entr e
(pr®visions dbéex®cuti onyendeuxiants. une cr oi ssanc

Graphique n° 13 : évolution des dépenses budgétaires dqrass
Culture (CP, Mu)

4 N
350 324,6
300 291,1
244 2603 22 2444
250 217, 209,5 ‘w 210,5 ,
200 199 199;6 ? 4
150
100 0,2
50 45 51 51 62
18
0
LFI Exec LFI Exec LFI Exec
(prév.)
2022 2023 2024
\ [l Part individuelle Part collective Total
J

Source: Cour descomptesjuin 2024

B - La sousestimation du budget de la part individuelle

Letableau ciaprés retrace les montants des enveloppes inscrits dans
les lois de finances initiales (LFI) et les exécutions constatées. -Cielles
sont systématiquement supérieures aux dotations initiales.

Tableau n° 10 :dotations budgétaires du ministére de la culture
pour la part individuelledu passCul t ure entre 2020 et 2024 (e

2020 2021 2022 2023 2024
Prévision
exécution

LFI | EXEC | LFI | EXEC | LFI | EXEC| LFI | EXEC| LFI

24,7 39 59 | 93,7 |199| 199,6 | 209,5| 240,1| 210,5| 2444

Source: direction du budget, mai 2024

Ladot ation initiale en 202eddesobest ®l ev®e
30MGO au montant constat® | 6ann®e pr ®c®dent e,
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pose un probleme de sincérité budgétaire. En effet, les prévisions sont

réalisées selon plusieurs variablés quantité de bénéficiaires inscrits, le

taux de transformatidh et enfin, le panier moyen qui correspond au

montant dépensé par les utilisateurs. Les hypothéses retenues pour 2024

aur ai ent d¥% conduire ° une augmentation de
finances mitiale, puisque le nombre de bénéficiaires inscrits était estimé a

749000 (+ 3,4 % par rapport a 2023) sur une génération de@¥jgunes,

pl us nombr e us e00@.Dé plus, |2R06IEE3pass Bubide

prévoit une amélioration continue du reement de bénéficiaires grace

aux campagnes de communication, a la mise en place de partenariats et a

| 6i mpact de | a part collective sur | a noto
d®pense moyenne des b®n®ficiaires de 18 ans
ducyd e de vie du dispositif ®tait esti m®e = 2

Tableaun®1l:le t aux doéinscriptiopssdes jeunes de
Culture en 20232024

Année N?”?bfe Potentiel total PoAu(centage .
ddéinsc déinscrip
2023 724155 851148 85,1 %
2024 749016 870247 86,1%

Source: direction du budget, mai 2024

Pour | 6exercice 2024, | 6i mpasse est estin
de la culture, selon des projections ayant vocation a étre affinées en fin
doexercice. La couverture depérerette i mpasse
des redéploiements internes au programme ou de dégel de la réserve de
pr®caution (qui correspond en 2024 ° 38 MuO)

Or, lasociété pass Culture6 e st pas dot ®e de fonds de ro
résultat est a 0 chaque année). Erdfi e x e r spdiétées ,contramte
de réguler le versement des remboursements aux offreareffort de
priorisation en fonction de la taille des offreurs est certes opéré, mais cela
pose probleme dans la mesure ou les conventions précisent que le délai de
paiement doit étrde 15 jours maximum. En janvier, de fagon anticipée, le
contréleur budgétaire et comptable ministériel (CBCM) accepte de payer
|l a subvention n+1 dans | es 15 premiers jou
probl me du point de viasecétduliselldannual it® buc

2Le fait pour un b®n®ficiaire doutGeli ser une partie
taux correspondba part des utilisateurs ddédune m°me cohorte
qui font une dépense sur un mois donné.
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dotation de | d6ann®e suivante. Cela fut |l e c
situation, gui sbapparente " de |l a cavale
probabl ement encore |ieu en 2024, nbest pas

Il existe par ailleurs naturellement urinmipe de norfongibilité des
subventions provenant des différents ministéres. En cas de difficultés de
tr®sorerie, | 6ensemble des ®ch®ances de | a
collective pourraient étre bloquées.

LepassCul ture doit ° pr®sent faire | 6objet
des ministéres concernés (culture et éducation nationale), comme du
ministéredu budget et des comptes puhlics af i n ddassurer une gesH
infra-annuelle saine et rigoureuse.

C-Des piésohoeies d O

La situation des finances publiques du pays impose des mesures
visant a contenir la dynamique de la dépense liée a la part individuelle, sauf
a ce que le ministére de la culture accentue les arbitrages au détriment
dbédautres pr og s hemamaudatiobsudd gd&iits alécidézs a
partir de février 2024 omar ailleursyy s qu 6 i c i pa®puituregn ® | e

Danscecontexte,ét | 6aune des premi res ®valuatior
faites sur le dispositiftout statuo quoconcernant le dispositif apparait
commenontenablePl usi eurs pistes d6é®conomies sont el

- une diminution du crédit de la part individuelle des jeunes de 18 ans.
Cette solution a déja été appliguée en Allemagne et en lealie.
regar d ndeale doinéeb sorsolidées transmises muciaté

pass Culture | a direction du budget estime qu
di minution du cr®di't de | a part i ndividu
difficile & ®tablir pr ®ci s®ment , compte t
donfes doéutilisation (en particulier l'e m
| 6®cart type des consommations). Cependant
l e montant moyen actuel doéutilisation de

et du nombre d'utilisatieuwsudlantde 18 ans en
d'une baisse de l'enveloppe aZ00 pour rait atteindre 30 MO -
sur | a dur®e dodéutilisation du pass (24 moi
- une mise sous conditions de ressources. Partant du constat que

| Buni v epass@ulturetc@dudd a fois ~ des effets dbdau

pour les jeunes les plus aisés et a la reproduction des inégalités en
laissant de coté précisément ceux qui en auraient le plus begaiss le
serait dans cette hypothéseeservé aux jeunes issus de familles a
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revenusmodet es sel on do6auquodentfamidadl al i t ®s ~ d®F i
ou ciblage sur les jeunes bders)

- le ciblage des bénéficiaires selon des critéres sociaux (jeunes
boursiers) ou géographiques (quartiers de la politique de laetdle,

Ainsi, la Courcosi d re qudéun recalibrage du disp
seulement possible mais souhaitadleégard auxésultats contrastéde
cette politiqueque le présent rapport souligne. Il appartient désormais a la
tutelle de lasociété pass Culturde se saisir depistes évoquées,
éventuellement cumulablesitreelles en f onction de | 6®quilibre
et des nouvelles priorités affichées par le ministéere de la cultere
renforcenent dda démocratisatiopeut conduire a de nouveawgudibres
entre & principede b u n i v e lesauhait de ®@ieux toucher lesblics
prioritaires qui sont les moins familiers des pratiques culturelles

Il - Une organisation et une gouvernance
qui ont montréleurs limites et imposent
désormaisd es r ®f or mes doéoampl eur

Une certainesouplesse de gestigermise par le statut dmciété
pass Culturea utilement présidé aux débuts de la mise en place du
dispositif, ce qui aertainement contribuéson déploiement rapidéne
®t ape de consol i dat doidésodres sucdedeua i | et du pil
cette premiére phasee quidevraitpasser par une implication plus forte et
plus directe du ministére de la culture

A - Une organisation souplecertesadaptée a la phase
de création,mais qui doit désormais
étre mieux encadrée

1 - Des co(ts dednctionnement insuffisamment maitrisés

La Cour a examiné en 2023 la mise en placpatsCulture dans

| urgence et doéune mani r%eSodéBdo gat oi re aux
droit prive®e, bien qudint ®grsadiéEment financ®e
pass Cultures bapparente n®anmoins 7 certains ®tal

53 Cf. Observations définitives, Cour des comptespass Culturecréation et mise en
T uv, R023.
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administratifs du ministerequasie x cl usi vement financ®e par |0
ressources propres, soumise aux régles de la commande publique,
constitu®e dobéun s e tongétens,iete.t g®nNn®r al et de d

L6éorgani sat i onsociéténstbeersnte pdreogt assi vement
structurée, accompagnée par un rdle actif du contréleur financier, avec la
mi se en place ddébun comit® des r®mun®r ations
de quelques cartes destisqs ou dbéune attention accrue al

s®curit®, comme en t @Mentiggéreralld® homol ogati on
sécurité (RGSY ou le déploiement de solutions informatiques (sur la

sensibilisation, |l a protecdtd)®@m des ter mi nau
ce point, | a Cour ne peut qudencourager | a p

un contexte de développement de la cybercriminalité et au regard de la
sensibilité particuliere des bases de données de la population éligible dont
la société pass Cultuessue le traitement.

Sans véritable ressources propres, soumise aux regles de la
commande publique, lasociété tient une comptabilité d'engagement
enregistr®e en droit priv®. Aid® dbébun <cabi
societédi spose doéune dtare et coeptdble timitéenen bu d g
comparai son do6®tablissements ou doéop®rateur
La qualit® de | d6information budg®taire et ¢
aux membres du comité stratégique et a la tutelle, devrait étre renforcée.

L éssentiel des produits dpass Culture est constitué des
subventions recues, a plus de 90% du ministére de la Culture, les autres
subventions provenant essentiell ement du
nationale et de la jeunesse et des subventions des autigtg s engagés
dans les remboursements des acteurs culturels au sein de la part collective.
Les produits ont augment® de 2,15 MO en 201

Les d®penses dbéinvestissements sO6®tabliss
a 2021 (essentiellement destra financement des solutions applicatives
en raison de | d6internalisation de prestatio
le cadre de marchés). Les dépenses de fonctionnement augmentent de
05M0 en 2019 - pl uset gbet co@sOtuédgipoue n 2023

| 6 ensek du poids de la masse salariale.

Enfin, les colts agrégés de fonctionnement, en pourcentage des
dépenses totales, ont baissé favorablement entre 2019 et 2023, représentant
8% du tot al en 2023. Cette baonsse est essent

Commi ssion doéhomol og atédlisee pardlel pas Cylteen vi er 2023,
obtention dbébune homol ogation pleine de 18 mois, val
de réexamen a six mois.
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des compétences des prestataires externes, techniques notamment. Cette
d®ci sion a cependant eu pour cons®quence do:
a ces fonctions trés sensiblement.

Tableau n° 12 : évolution des produits et des charges de kociété
passCul t ur e ( Ma)

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Produits 2,15 19,97| 114,58 219,49 292,74
Dont subvention ministére culture 2,15/ 18,95 111,10 199,68 231,50
Charges 2,15| 19,97| 114,58 219,49 292,74

dont remboursement offreurs part
individuelle des + de 18 ans 1,52 7,96/ 92,01 151,76 177,90

dont remboursement offreurs part

individuelle de$ de 18 ans ) ) 003 2179 29,22

dont rgmboursement offreurs part 14.32| 5452
collective

Soustotal des dépenses

déinterventi on 1,52 7,96 92,04 187,87 261,64

Investissements 0,08 6,85 6,66 7,50 3,75

Fonctionnement 0,52 414 12,42 18,62 20,65

dont fonctionnement des directiong 0,18 1,82 7,52 10,85 9,37

dont masse salariale 0,34 2,32 4,89 7,77 11,28

Soustotal des charges de
fonctionnement (dont amortisseme 0,63 12,000 22,54/ 31,62 31,10
et chargesxceptionnelles)

Taux de structure (fonctionnement

0 0 0 0 0,
et invest. /intervention) (%) 29%|  55%) 17%| 12% 8%

Sources SASpass Cultureretraitement Cour des comptes

2 - Une forte croissance des emplois a endiguer

LasociétépassCultura const it u® plusieurs ptles dobe
de d®ployer ses missions et | e d®vel oppemen
recrutés sont, pour la plupart, trés qualifiés, pourvus de compétences rares
dans certaines directions (pbles engineengdata par exemple), et
partageant une méme culture collective f i n 202 2, l a moyenne do6éo®©g
de 32 ans et 62 % étaient des femmes.
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En 2024, lassociétéest dotée de 17&quivalents temps pleiETP)
r®partis au sein douonpe®rdatrieccntsi o(n2 6d ue TpA )l ,0 tdabgue
secr®tariat g®n®r al (17 ETP), déune directi
direction du produit (17 ETP), déune direct
mar keting (17 ETP), déune direction du d®ve
moitié déployéen région aupres des DRAE)

La mont ®e en charge rapide des missions s
croissance des effectifs et de la masse salariale (cf. tableau n°14, pour la
ventilation mensuelle de la masse salariale). Dépourvue de plafond
d 6 e mp | soCiésé, pass @ultura en effet obtenu chaque année des
moyens supplémentaires de la part du ministére.

Graphique n° 14 :répartition des effectifs
au sein de lasociétépassCulture

19
46 SG

Direction
technique

26
Direction
du pilotage
(direction des
opérations)

17
Direction
communication

51
Direction 17
du développement Direction
produit
- Y,

Source: SASpassCulture

Plus de 170 salariés ont été recrutés en quatre ans. La masse salariale
atteint 11,3 MO fin 2023, socétéipass 4, 3% des d®p
Culture et explique en grande partie les colts de structuresteiketéqui
ont, depuis 2019, augmentéfdeon constante.

SlLasociétee st organi s®e de fa-on agile : | a plupart des
de « squads », équdp transverses de six a douze personnes se concentrant sur un
domaine dobéaction pr ®ci s.
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Lasociété passCultujeust i fi e cette ®volution par | &
de certaines comp®tences et | 6int®gration d
|l es d®vel oppeurs informatiques) et | dextens
des activités diasociétée é | a fin de | 6ann®e 2024, | 6obj
déeffectif pourrait avoisiner 186 ETP et 6
sup®rieur 14 Mu). Les ®volutions des anne
projets et de la validation des besoins.

Leplaford déempl ois ne fait aujourdoéhui pas |
Parl ement dans | e cadre de | 6examen du proj

or, les effectifs de laociété pass Cultu@nt cri de maniére constante au

cours des quatre derniéres années, tangdisqd 6 autres entit®s d®penda
ministére de la culture étaient, quant a elles, contraintes de surveiller de

pr s ou de r®duire |l eur plafond ddéemploi co

Comme souligné en partié.l. du rapport, la trajectoire de dépenses
ou derecrutements de laociétén 6a pas fai't | 6obj et ce s
quel conque cadrage pluriannuel. Sans sch®ma
| 6or gani sat i onEtaflamaftrisedeskolts satatiaux edde | 6
fonctionnement semble trés difficlecaa dr er avec pr ®cision ~ |1 d6av

Tous ces ®l ®ments plaident aujourdodéhui p
pilotagedu dispositif dans son ensemble

3 - La nécessité dn pilotage plus resserré de la part du ministére

Le ministére de laulturepor t e | 6une des 60 politiques
du Gouvernement (PPG) intitulédc«@ c i | i t er pour chaque jeune |
culture, au patrimoine et a la création Le taux de couverture daass
Culture aupres des jeunes de 18 ans et pladtéindre 80% de jees
ayant lepassCulture ») figure ainsi parmi les indicateurs de la PPG.

Alors méme que la gestion du pass Culture a été confiée depuis
juillet 2019 a lasociété pass Culture ce nbdéest quden f®vrier 202
contrat doéobj ec {dOP)a éteesignéchwec I rmimistéeer man c e
de la culture, couvrant la période 262&5°. Ce d®calage sb6expliqgu
not amment p abr ® pl i 6di @opicd® edpad les extensions
successives du dispositif.

56 Une convention de gestion entre la société pass Culture et le ministére a été signée le
20 septembre 2021 dans la foulée de la généralisation de la part individuelle d
dispositif.
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Ce contrat définit trois axes stratégiqpesir le passCultureet la
structure qui le porte

- devenir incontournable pour tous lesd® ans
- atteindre une appropriation compléte pour tous ses partenaires

- construire une équipe ambitieuse et compétente et une société

solide et responsable.

Tableau n° 13 :indicateurs duCOP 20232025 relatifs aux axes n°1 et 2

réalisé | cible | WISE | gipe | réalisé | e
At et 2022 | 2023 S‘J'Z”S 2024 | 9! | 2025
1 I(rl(ilé:egﬁ:)r n°l : taux de couverturg 7204 749% 799 76% 82% 789
1 I(?féc:;est;r n°2 : taux de couverturg 45% 50% 589 550 62% 60%
1 Indicateur n°3 : taux d'activation 60% 65% 82% 68% 859% 70%
(+18 ans)
1 I(t]fécgaesl;r n°4 : taux d'activation 30% 350 45% 40% 45% 50%
1 Infjlcateyr n°5 montant moyen * 220 254 230 254 240
dépensar les jeunes (+ 18 ans)
Indicateur n°6 : diversification des
1 |pratiques culturelles des jeunes 9 10 12 11 / 12
(passt+18)
Indicateur n°7 : taux d'activation
2 |des 70% 73% 85% 76% 85% 78%
partenaires culturels
Source: SASpassCulture, juin 2024
Hor mi s | 6i ndicateur relatif

diversification, tous les indicateurs retenus sont de nature quantitative, et

encore trés focalisés sur la phase de déploiement du dispositifeptis

ans apres sa généralisation.

En outre, a regard du rythme de déploiement rapide du dispositif,

les indicateurs fixés dans le COP pour la période 2025 apparaisse
peu ambitieuxAl 6 exception du taux doa

nt
ct

vat

de 18 ans, les cibles 2025 ont toutes été atteintes, voire dépassées dés la fin
de | 6ann®e 2023, a n gegtains deecessndiqatewast u r e

gagneraient désormais a étre déclinés &iueau plus fin, poumieux

a

i on

du

appr ®hender par e pasgdans kes quadtiers della sat i on

politique de la ville ou dans les zones rurales.

prog.!

par
cont

du
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Audel ~ de <ces indicateurs guantitatifs,
quelques indicateurs de nature pluslitatéve, permettant par exemple de
suivre | e nombre déoffres gratuites ou comp
le nombre de partenariats noués paolziété pass Cultuserec des acteurs
de | 6insertioBdumtif du champ socio

Dans sa réponse aux obssions de la Cour, le ministére de la
culture indique pr®parer | a signature dobun
performance d s | 6aut omn e202Z.002ank, couvrant | ¢
cette perspective, le ministére travaille a la construction de nouvélles ci
" atteindre, et sdbengage " passer ddéune

quantitative, focalisée sur le nombre de jeunes inscrits, a<udelle
politique qualitative de démocratisation culturelie

B-L 6i ns cdes 2025letaBociété pass Culture
danslal i ste des Em®Rwvaatt eurs de | 6
déinternaliser ses missions et s
au sein du ministére

Pour rappel, Isociété pass Cultue ®t ® cr ®®e ~ | 6origine s
forme de société de droit privé dans la mesure ou elle était supposée
générer un taux de ressources propres de 80%. Cing ans aprés sa création,
|l es ressources propres restent tr s minor.i
croitre” court ter me. La situation actuelle sba
régie : la Caisse des dép6ts et des consignations, qui détient 30 % du capital
de lasociétérembourse les offreurs grace aux crédits budgétaires alloués a
la structure chaque année.dtetuquon 6 e st pas souhaitabl e.

La gouvernance actuelle, caractérisée par un réle prépondérant du
président de laociété pass Cultuet un réle plus secondaire du président
du comité stratégiquassurg ar un pr ®si dent par int®rim derg
an, ndbest pas sati sf aerepaspermetreaBon princi pal
ministeredes uf f i samment aire respecter l es orien
donner ° un outil qudil htipourceaquie pourtant pr
est de la part i ndi vktasuee Illiemi tLee acwjnaurid éeh uii r
a un contréle économique et financier, certes rigoureux, mais qui ne donne
pas les leviers pour traiter de tous les sujets stratégiques a bon niveau et en
amont

Aprés une phase de montée en puissanseglété pass Cultudmit
désormais étre mieux encadrée et pilotée par sa tltadkette fin,la Cour
avait recommandélans son rapport de 2023 précité d 6 i nseaétéi r e | a
pass Culturelans la liste despp®r a t e Etat &a qdadificatiod de la
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société pass Culturen o p ®r &tateépond ah effetl adx critéres
définis dans la circulaire du Premier ministre du 9 avril 2013 relative aux
modal it ®s dbéorganktastati on des services de | 6

L 6i ns ccomme bpérateur a plusieurs avantages

- une meilleure information du Parlement, notamment a travers les
documents budgétaires annexés aux lois de finances (projet annuel de
performance, rapport annuel de performance et « jaune opérateurs »).

- | 8 o ¢ une subverdian pour charges de service public
-la fixation doéoun plafond ddéempl oi s

- la soumission aux regles de la comptabilité publique et notamment aux
dispositions dudécret n°2012.246 relatif a la gestion budgétaire et
comptable publiqugui prévoitla construction du budgebus forme
dbéautori sat i on stdddélits gegpagiamera (T ( AE)
qui donnerait une vision pluriannuelle des dépenses

Cette recommandation demeure pleinement justififewtraitétre
mi s e e dang desiéligtres brefdans le cadrgar exemplede la
loi de finances 2025Une démarche est actuellement menée par le
ministérede la cultureen lien avec la direction du budget paléployer
cetteréformel " s | 6exercice 2025

Dans un second tempsyr conner plus désibilité a cette politique
publique et en définir les objectifsde maniere non équivoque, tout en

permettant un encadrement op®rationnel pl us
activités dupass Culture au sein du ministeqgparait indispenbée. Si le
fait déavoir recouru ° une SAS pour monter
justifier et apporer une certaine agilité au processasterme rien ne
justifie qudun pan entier de |l a politigue c!

structure privée presquetégralement financée sur fonds publics.

C - Une réappropriation indispensable
par le ministéere de cette politique majeure

Le ministérede laculturea pleinement vocation a mettre en place,
suivre et orienter l es dispeetitifs mis en
sbadressant aux cohortes .laepleihkedbensembl e dobu
réappropriatiordu pass Culture par le ministggermettraitau minimum
de résoudreleux difficultés identifiéesd 6 u n ela rpise & disposition
inachevée des données ldsociétépass Culture au ministtet d 6 aut r e
part,la bonnearticulation entre les équipes territoriales du pass culture et
celles déployées au seinsdeRAC.
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1 - Des donnéeslevant étre mises a la disposition
du ministére de la culture sécurisées et préseces

Forte de la technicité de certains profils recrutés et du caractére
innovant de son organisation daciété pass Cultugeréussi a développer
en un temps réduit de nombreux services (réseaux soetadxgdonnées,
partenariats au plan local et anmbre de référencements inédit pour le
ministére de laulture. Ainsi, les données récoltées pasdeiétésont sans
commune mesure avec les enquétes ou les bases de données éparses
exploitées par les services du département des études, de la prespectiv
des statistiques et de la documentation (DEPS) en administration centrale.

Si le ministere a commencé depuis plusieurs années a renforcer ses
servicesdata (notamment par le déploiement progressibpan sourcele
centaines de jeux de données acckssitsur data.culture.gouv.jy

| 6expertise et | e sociétddass Ciltmemnstitueht®p | oy ®es par |
en r®alit® wune continuit® directe de | b6act
déobservation privil ®gi2@anslBeslop,ilati ques cul t
est essentiel que le ministére puisse valoriser pleinement les solutions créées

par lasociét¢ cette base de donn®es de | 6offre cul

culturelles des jeunes, sans équivalent, étant un actif a part entiére.

Or, ces données exploitées par daciété pass Culturéont

aujourddébhui | 6objet doédume,quacesore i nsuffisani
|l es directions centrales ou | es DRAC, en dRe
societtet | e DEPS cens®e faciliter | 6acc s aux

Porteuse dbéune mi s ssoc@td padseCultsrer vi ce publ i c

doit ainsi impérativement faciliter laamsmission des données au ministére
a titre gratuit, anonymisées lorsque le réglement général sur la protection
des données le requiert.

Les syst mes dsbdiéredoiventrpautoir exported e | a
plus facilement leurs bases vers celles du ministémanceur quasi
exclusif, afin de créer cecommun numérique, en conformité avec les
exigences r®gl ementaires, par |l a voie dobéunce
doéoapplication (APIl) sp®cifique.

D6bune mani re g®n®r soti&é,passlturee st | mp®r at i f
comme | e mi nntogud lesrdennéssocallscEes s les jeunes
soient intégralement protégées et gardées confidentielles. Elles ne sauraient
faire | 6obj et déun partage ou dbébune marcha

plateforme privée que ce solten va de la souveraineté et de la sécurité
de données personnelles qui concernent des générations entiéres de jeunes.
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Les données du pass Culture représerdgatementune source
déinformation tout ~ fait pemb®di euse sur | 6of
territoire et sur les pratiques culturelles entre 15 a 20 ans. |l serait intéressant
que ces données soient mises gratuitement au service des politiques
publiques portées par le ministere, tant au plan national que territorial.

2 - Le rattachement fonctionnel deséquipes territoriales
du passCulture aux DRAC

Lasociété pass Cultutkspose de référents dans chaque région ayant
pour mission doéincarner et de d®velopper | e
ils ont la charge. Les équipes territorisdesit en générdllc o mpos ®es doun
bintme form® dbébun charg® de d®vel op
charg® de d®vel oppement est | dinter
®l us | ocaux. Le charg® dbéani mati on
dans | 6accompagnement des acteurs ¢
cr®ation dbéoffres), |l e montage dbac
des ambassadeurs. Au total, les équipes territoriales dsodgté
comprennent 32 agents, dont qgeatresponsables de développement
territorial gui encadrent l es ®quipes terri
r ®gi ons. Le nombre dbébagents sur |l e terrain
de-France, est donc le méme gquelle que soit la taille de la région.

t et

- — —O

Les objectifs fixés a ces équipes territoriales par les services
centraux de laociétéconcernent principalement la progression du taux de
couverture du dispositif, notamment pour les publics cibles les plus jeunes
(517 ans), ai nsi nogveax actéurs cudtwealsispriai on de
plateforme, en particulier parmi ceux qui sont les moins présents
aujourdobéhui comme | es mus ®e s et |l es m®di a
®gal ement pour mi ssi on déani mer |l es r ®s e al
populaire en régions, de travailler avec les réseaux associatifs locaux afin
de recruter les utilisateurs les plus éloignés de la culture.

Ces équipes territorialisées travaillent en lien étroit avec les DRAC
et sont parfois h®ber g®es comvemian. | eurs | ocaux
Le chargé de développement territorial peut étre invité a participer aux
réunions de direction de la DRAC afin de prendre connaissance des
dossiers dobéactualit®. Chaque DRAC a d®signe

’Dans les trois r®gions Auvergne Rh!'ne Alpes, Prove
|l es ®quipes sont compos®es de deux -charg®s de d®vel
deFrance est compos®e de charg®s de d®vel oppement (
chargé deléveloppement couvre Mayotte et La Réunion, tandis que les autres territoires

déomeresont couverts par un charg® de d®vel oppement
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référent «passCulture». Un tableau de bord est adressé mensuellement

par les équipes de Isociété pass Culturaux DRAC et aux rectorats

comprenant une s®rie dbéindicateurs nati ona
régionale. Ces indicateurs, essentiellement quantitatifengteemt aux

servi ces d ®Habde suirra la pra@sessidnedu dédloiement du

passCulture (part individuelle et collective) dans leurs régions respectives.

Si les relations de travail entre les équipes des DRAC et celles du
pass Culture ne soulkent pas de difficulté particuliere sur le plan
opérationnel, la coexistence de ces deux équipes pose la question de
| dunicit® et |l a coh®rehktate Hdé®d¢ melplod idique ¢
territoire régional, notamment visvis des collectivités teitoriales:

- les DRAC ne sont ainsi pas toujours informées des contacts pris par
les équipes territoriales ghassCulture avec les élus locayx

- elles ne sont pas plus sollicitées de fagon systématique pour avis dans
|l e processus ddfreshutitrede lapdrtindivalteleon de s
opéré en totale autonomie par les équipes territorialpasiCulture.

En outre les équipes des DRAC, -@ela des indicateurs trés
g®n®r aux figurant dans | e tableau de bord me
aux données dyassCulture pour leur territoire. Si elles souhaitent par
exemple obtenir un chiffre concernant le montant de remboursements
versés a un offreur culturel, elles doivent adresser une demande aux
équipes dypassCulture. Elles ne disposentaimsib aucune vision gl obale
sur la contribution financiére apportée parpkssCulture aux acteurs

culturels de |l eur territoire, alors m°me qu
de la culture (et non de ressources propres), et ne sont donc pas en mesure
devabri ser cet apport qui viertat en compl ®ment

Aussi, dans la mesure ou le pass Culture apparait comme un outil au
service des politiques du ministere de la culture, les équipes territoriales de
la sociétédevraient étre placéessdu aut ori t ® fonctionnell e du
régional des affaires culturelles, représentant du ministére en région. Cette
clarification de leur positionnement permettrait de renforcer la cohérence

de |l daction du mi nCelt¢ autorété fattoormelle | es terri toir
devrait étre confortée par la mise a disposition des DRAC, par un acces

direct, de | densemble des donn®es relatives
sur l eur territoire, qguobil sbagisse des ac

montants de remboursenerersés.
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Le déploiement des dispositifs en régions Bretagne et Grand ESs|

Les services régionaux du ministére de la culture en rég
Bretagne et Grand Est ont accompagné la montée en chgpgewlture
de facon active.

Territoire ddupasg@®@mismerat gthiasre
Bretagne a un taux de couverture des +18 ans de 90% début 20
8points plus ®l ev® que | e taux
celurci reste inf®rieur ° | a moyen

Concernanla part collective, prés de 95% des établissements d
deux régions ont engagé au moins une action collective erZ22B Dans|
ces deux régions, les relations entre la DRAC et le rectorat jouent u
essentiel, en coordonnant et en amplifianinégtives.

En Bretagne, les acteurs ayant le plus bénéficié des réserv
demeurent les grandes librairies indépendante. Le festival des V
Charrues est ®galement | 6dune de

Cependant, des disparités territoriales importantes existent dal
r ®gi ons. Les grandes villes et

propos®es et des r®servations ¢

« Caravelle» est ainsi a souligm: une coopération expérimentale ¢
actuell ement men®e entre | es s
société pass Culturele conseil régional et plusieurs conse

départementaux, visant a faciliter la prise en charge des codts de trg
et ded®pl acement des j e un e sdétu@tod
artistique et culturellépart collective). ainsi, en Haute Marne, le cons
r®gi onal sbdest engag® attribu

ions

ddamor - age, |

do®l " ves | e c olemerd pour lesio®ligges. t e me n

P4 (de

national ), t at
ne national e e
e ces
n réle
ations
eilles

s offres | es p
NS ces

m®t ropol es con
ffectu®es. En
oSt

ervices de | 6 £
ils

nsport

ficiaires ddun
2il
er une dotati or
t ®ga
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CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

La période de montée en charge du pass Culture couplée aux
extensions successives de son périmetre ont conduit a une croissance forte
de la dépense budgétaire et des effectifs dmdaeté pass Qre. Cette
premiere phase de déploiement massif étant désormais achevée, des
arbitrages doivent étre pridés que possiblpour mettre un terme a la
croissance continue des enveloppes budgétaires mobilisées pour le pass
Culture et stabiliser les effectifie lasociété

Cette nouvelle p®riode qui sbouvre doit
revoir en profondeur | a gsocéépassnance et | b6or
Culture Léinscri-piti @mar chie kes$ Etatdo®@r at eurs de | 6
désormais étre réalisée sads® | a i afin qudédun plafond dbéempl

appliqguéet qudun contrtle plus ®troit du minist
puisse étre réalisd_es équipes en régions dedaciété pass CultuBAS

pourraient en outr@tre rattachées fonctionnellement aux DRA@&rme,

afin defaire du pas Culture un véritable outil au service des politiques

publiquesculturelles portées par le ministére, les activités et agents de la

société pass Culturdevraient avoirvocation a étre internalisés au sein

des servicesulminist&e de la culture.

La Cour adresse au ministére de la culture, au minisdérbudget
et des comptes publics ai ns i socéaiédpass Culture les
recommandations suivantes

2. inscrire en |l oi de finances, d s | 6exercic
pour le passCulture cohérentes avec les montants des crédits exécutés et
avec les prévisions de dépenses (ministére de la Culture, mirstére
budget et des comptes publesciété passCulture, 2025)

3. inscriresans délala société pass Culturdansla liste desopérateurs
d e Etdtdvantd 6 i nt e seséquipés®egesmissions au sein du
ministérede la culturedans une seconde étajpanistére de la culture,
ministére du budget et des comptes pubH25);

4. enri chir | e pr octifheade perfarnmancesr2@2927d 6 o b | e
doéindicateurs de nature plus qualitative
gratuites ou comprenant un volet de médiation, ou les partenariats
avec des acteurs de {éducatf(mieistetei on et du cha
de la Culture saciété passCulture, 2025)

5. mettre en place un partagavec le ministere de la culturde
| 6 ens e mdhéesl dwetsi Irécottéed pardasociété (société
pass Cultureministére de la culture, 2025)




Li ste des abr ®&v i

ASE............. Ai de sociale " |1 édenfance

APIl........c.... Application programmingnterface

CBCM.......... Contrbleur budgétaire et comptable ministériel

COP............. Contrat d'djectifs et de performance

CSA........... Consumer, science & analytics

DEPP.......... Direction de I'évaluation, de la prospective et de la performance

DEPS.......... Département des études, de la prospective, des statistiques
et de la documentation

DRAC.......... Direction régionale deaffaires culturelles

EAC............. Education artistique et culturelle

ETP..covenne Equivalent temps plein

IGAC........... Inspection générale des affaires culturelles

INE........... Identifiant national éléve, étudiant ou apprenti unique

[ D Lois de finances initiales

MLDS .........] Missions académiques tigte contre le décrochage scolaire

NEET..........« Not in Employment, Education or Trainimgen anglais,
soitni en emploi, ni en études, ni en formation

PPG............. Politiques prioritaires du Gouvernement

QPV....ccoe... Quartier prioritaire de la politique de la ville

RGS............ Référentiel Général de Sécurité

SAS........... Société par actions simplifiée

UNWJ............ Uni on nationale de | 6informati
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ati on
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Annexe n° 1. ledéploiement dupassCulture
dans | es termertoires dooutre

Depuis 2022, des campagnes de communication spécifiques ont été
menées chaque année dans les territoires-mlrins. Les taux de
couverture restent cependant nettement en retrait par rapport aux moyennes
nationales, quel que soit | 60©Gge.

Graphique n° 15 : taux de couverure par age dans les territoires
d 6 0 umer e
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Source: SASpassCulture

Tableau n° 14 : taux de couverture par age dans les territoires
d 6 o umer (jain 2024)

1517 ans 18 ans et plus
Guadeloupe 44% 93%
Guyane 34% 42%
La Martinique 69 % 93 %
La Réunion 52% 84%

Source : SAPassCulture, tableaux de bord Metabase»
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Compte tenu du faible taux doédinscription
2023 des jeunes de 15 a 17 ans de Mayotte, deux chargés de missions ont
été recrutés par Eociété passCulture en renfort teporaire a compter de
mars 2024 pour accroitre les inscriptions sur la part individuelfmsgsa
partir doéinterventions en milieu scolaire.
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Annexe n° 2: les dix offres les plus réservées sur
le passCulture depuis son lancement (juin 2024)

Tableau n° 15 : nombre de réservations deslix offres les plus
réservées sur le pass Culture depuis son lancement (juin 2024)

CinéCarte 1 place Cinémas Pathé 512 241
Carte CGRpassCulture 2 Places 329 293
CinéCarte 3 places Cinémas Pathé 324 860
CinéCarteb places Cinémas Pathé 266 127
1 place de cinéma UGC 233 095
Carte CGRpassCulture 3 Places 169 977
CinéPass Pathé 154 338
CinéCarte 1 Place Cinémas Pathé 151 224
Carte CGRpassCulture 5 places 131719
CANAL+ : 3 mois d'abonnement a I'offi26 ans 126 377

Source: SASpassCulture, tableaux de bord Métabase»
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Annexen®3: volumed 6af faires gl obal
contributions et remboursementsnets
aux offreurs de 2021 a 2023

Lestableauxea pr s i ndi quent géhéeepartel ume dobéaffair
passCulture, global et @ns trois secteurs particuliertivre, cinéma et
spectacle vivant.

Tableau n° 16 : volumesd &faires, contributions
et remboursements nets des offreurs (2021)

2021 g\llogall tgug]csffre:rsé Contributions totales Remb?]Lértséements

101 291 8 757 92 533

Dont secteur livres 55 856 1 734 54 122
Dont secteur cinéma 17 836 2 132 15 704
(opeciacle ot musique ivd 2 861 1 65 22| 2 796

Source : SAS et retraitement Cour, juin 2024

Tableaun®°17:v ol u me s sdongaibufioasi r e
et remboursements nets des offreurs (2@2

Vol ume doé _— Remboursements
2022 global tous offreurs Contributions totales nets
186 406 13 12640 173 279
Dont secteur livres 92 215 3 314 88 901
Dont secteur cinéma 34 540 3 582 30 957
Dont spectacle vivant
(spectacle & musique 20 658 1 135 19 522
live)®®

Source: SAS et retraitement Cour, juin 2024

En 2022, l e spectacle seul a b®n®fici ® de 6 102 3.
part colective dupass Culture.
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Tableaun®° 18 :v o |

nets des offreurs (202)

umes sdaonailbufionsietrreamboursements

2023 Vel wane ol Contributions totales senlelEErEns
global tous offreurs nets
221 948 13 900 208 048
Dont secteur livres 96 572 3 506 93 066
Dont secteur cinéma 54 883 5 534 49 348
Dont spectacle vivant 30 899 1 363 I 29 536
(spectacle & musique live
Source : SAS et retraitement Cour, juin 2024
En 2023, l e spectacle seul a b®n®fici ® de

part collective dypass Culture

22

459
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Annexe n° 4: méthodologied 6 e x pl oi t ati on du
sondage CSA command® par | a Cour
pour estimess | paffiet doune
méthode contrefactuelle

La mesure des eff etpmssCGuduremequekit sposi ti f c¢comn
l a mise en 1T uvr e cobtrefactuab,aqui supposeelenent dit ¢
comparer d

es individus ayant b®&n®fici ® du d
ayant pas b®n®fici ®. La comparaison entre |
groupe do6éindivideeud agwiubvefmaiitonysa&ge cel |l es d

déindividus qui nbéen a pas b®n®fici ®, doit p
» du dispositif. En outre, pour rendre possible cette comparaison, les deux

popul ations doi venddi®°rter epnddunmepdatpa b | e s, cdbest
fait qubdelles aient ou non b®n®fi ci ® de | a s
soient globalement identiques. Si les deux groupes sont différgmisri,

aucune conclusion ne pourra °tre tir®e dbune
impossille de déterminer si les écarts observés sont dus a des différences

ant ®ieures ou " | d6angrmpel i cati on de |l a politigqg

Or dans le cas dpassCulture, il est impossible de comparer les
bénéficiaires aux nehénéficiaires, dans la mesure ou il exigidort biais

de s®lection dans | e f ailtC.sdpfaaud h®r er au di sp
les facteurs de nerecours) : les jeunes renongant & la subvention sont trés
différents en termes soed®mo gr aphi ques des jeunes qui s 0O

programme. €s différences se situent notamment dans leur rapport a la

culture : les jeunes nenscrits sont moins intéressés par les sorties

culturelles et consomment moins de produits culturels en général. Ces

di ff®rences sont | ar gdupasstlture, athe®r i eur es ° | 0
peuvent de ce fait étre interprétées comme un effet de ce dernier.

Pour parvenir a proposer un raisonnement contrefactuel robuste,
plut?tt gue doéeffectuer une comparaison entr

utilisateurs, il est propost 6 obser ver | a diff®rence, par mi
actifs, entre |l e fait dbéavoir d®pens® une |
nbavoir d®pens® que quelques euros. Cette m

population beaucoup plus homogéne, a savoir les thdiviqui ont

débloqué leurs crédits, et qui montrent donc panéane un intérét pour le

di sposi tif. La comparaison effectu®e va per
les bénéficiaires, d 6 avoi r d®p epludRguesdese pagle®di t s

avoir dépensés. Le groupe de ceux qui ont activé leur pass, mais ont peu

dépensé, fera office de groupe témoin pour le groupe de ceux qui ont

dépensé la majorité de leur crédit.
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Cette méthode présente cependant elle aussi un risque de biais de
sélection le fait de dgenser plus rapidement ses crédits pourrait étre lié a
un int®r°t plus grand pour | a culture. Serai
de la dépense des crédits, mais plutét une disposition générale a la culture
des individus qui se traduirait une dépersg@de de leur crédit. Une fagon

de se pr®munir de ce biais est de tester | de
une pratique culturelle pour laquelle il est établiquealesCu | t ur e nda pas
doéi mpact, par exemple |l anebshnbetddbusemus ®e.
guasiment jamais leyrassCulture pour aller au musée, du fait de la gratuité
pour cette tranche db6é®©ge. Par ailleurs, l a
tr s | i ®e aux dispositions culturelles g®n®r
pratique révelera un biais de sélection lié au capital culturel.

La comparaison entre un groupe dbéutilisa
large partie de leur crédit et le groupe de ceux ayant encore peu dépensé
peut °tre r®alis®e ° Ippeinmbdele de6un mod | e s

probabilité linéaire. Ce type de modélisation permet de raisonner a

situation sociodémographique égale, en fixant statistiquement certains

paramétres observés dans le sondage commandé par la Cour, comme

certaines var i ancoreadasituhtion®@@&onomiqued ©ge o u

gui pourraient ®galement biaiser |l es r®sult:
une grande partie des crédits de passplutot que trés peu, pourra étre

mesuréa age égal, sexe égal, statut professionnel égaletaiét la

commune de résidence égale, origine sociale égale

Dans | e cadre du sondage command® par | a
les jeunes étaient interrogés BRuprévalencsimple (au moins une foau
cours des douze derniers mode quatre pratiquesculturelles : le fait
déavoir | u un livre, doé°tre all ® au
spectacle, dé°tre all® au mus®e. 1
utilisateurs y allant rarement de ceux y allant souvent, ce qui ne permettra
donc pas de conclure sur un éventuel effetmhsssur le volume des
consommations. Cette méthode mesure simplement si un jeune a une
pratique ou non, quelle que soit la fréquence.
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Tableau n° 19 :modélisatonde | a probabilit® déavoir | u u
d étre alléa u c i né&renaléa urdspectacle ou un concerginsi
gue do°tre alcdu®desdouzenmois ® e ,

Probabilit® déavoir r®alis® | 6une: des pra
Montant Lecture Cinéma Spectacle ou concert Musée
dd’u pass | Beta p-valeur Beta p-valeur Beta p-valeur Beta p-valeur
épensé :
moins de 5 q q q
500 o) o] o]
gouu 0,03 0,3 0,08 <0,001 0,02 0,4 0,01 0,8
‘ZJIUOSO Y 006 | 0033 007 | <0,001 0,04 02 | -001 08

Champ: Jeunes de 18 a 20 ans ayant débloqué leurs crgagsCulture depuis moins de 24 mdié= 2292.
Données Sondage Cour des complie§GAC 2024. Données pondérées.
Légende Les coefficients significatifs au seuil de 95 % sont indiqués en gras.

Note de lecture | | sdbagit de gquatime®amodsl,esesde mamabdmi Ipirto®dsabli | it® d
pratique r ®f ®r enc®e en colonne au cours des douze mois. Sont
sexe, l e statut professionnel, I a t alies toefficiehts delcas commune de r
variables ne sont pas affichés pour plus de lisibilité.

Les coefficientséd a s o6i nterpr tent comme une variationelde probabilit®
méme symbolisée par une barre horizontale et une abderozeefficientParexempld, e f ai t doéa®woir d®pens® 20
ouplusdesopass plutlt que 50 U ou moins, augmente |l a probabilit®

sociodémographique égale.
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Annexen®°5:résultatsdu s ondage de

CSAcommandéparlaCour et | 61 GAC

UTILISATION ET IMPACT

DU PASS CULTURE

Mars 2024 - 2301233

VOS CONTACTS AU SEIN ! .

DU POLE SOCIETY DE CSA MIN'ST‘ERE

* Anne-Lawre Marchal : gnne-loure.marchol@icsg.e: DE LA CULTURE
* fise Sovci : eliesouciiciacy RESEARCH Liberté

* Lola Loyaté : jolgoyateRcsa.ey Egalité

Fraternité

Méthodologie

MODE DE RECUEIL DATES DE TERRAIN CIBLE INTERROGEE

. ) 5010 jeunes Gigés
Questionnaire de 18 a21 ans
auto-administré
en ligne

26 = 15

: iz

oaa
e

Bl
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\ Pratiques
PREMIERE culturelles

PARTIE et pratiques

amateurs

1. La culture :
bien présente
dans le quotidien

des jeunes !
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En moyenne, au cours d’'une année, les jeunes réalisent douze
— différents types d'activités culturelles...

pratiqué durant les 12 demiers mois 7

Al- 1/2/3 IECAP Palml kl Ihh d'activités

lusieurs réponses possible

158

EN MOYENNE LES
JEUNES ONT PRATIQUE

11.9

Parent >8AC : 12.9 / Parent <BAC : 10.6
Femmes - 12.6 / Hommes : 11.3

ACTIVITES
CULTURELLES

& B
lis sont tous tres friands de musiques, de films, de vidéos sur
Internet, de réseaux sociaux et de jeux vidéo...

A1-1. Parmi la liste d'activités pratiqué durant les 12 derniers mois ?

Base : A tous (n=5010] — Plusieurs réponses possibles

Ecouter de la musique I, o
Regarder desfiims ou des séries I ¢ a.
Regarder des vidéos sur infernet I, c7 P
Utlser les réseaux sociaux I 577 /‘
Jouer aux jeux vidéo 80% Hommes : 86%
Jouer & des jeux de société, aux cartes, des jeux _ 73% Parent >BAC : 80%
de chiffres ou de letires, des jeux de plateaux O Fermnmes: 79%
e I 457 e ‘
Ecouterlaradio | NowERE
52% MOYEN

e i D’ACTIVITES
Ecouter un podcast I 77 L3 6.7
Aucune des activités citées 0% Parent >BAC : 7.0 / Parent <BAC :

Fernmes : 4.7 / Hommes : 3
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10&

lls sont aussi nombreux a pratiquer la lecture, qu’elle soit

littéraire, illusirée ou bien informative...

A1-2. Et parmi cette seconde liste d'activités culturelles, lesquelles avez-vous pratiqué durant les 12 derniers mois 7

Ba

Base : A tous (n=5010) - Plusieurs réponses possibles

gl

Lire un livre papier
ou numérique

Lire une BD, un manga,
un comics, un webtoon

Lire des journaux, des
arficles, des magazines

Aller dans une
biblioth&éque ou
une médiathéque

Aucune des
activités citées

: A fous (n=5010) - Plusieurs réponses possibles

Femmes : 80%
70% Frarent A
>BAC : 77% -‘, . ;

57% Hommes : 61%

P t>BAC : 61%
537 rimmer 5%

Femmes : 52%

A4, FarentBac: 522

IDF: 52%

NOMBRE

L 13% MOVYEN Parent >BAC :
Parent <BAC : 13 . :
. 9% H‘;::nes:m' D’ACTIVITES Parent <BAC : m

Et concernant la visite de lieux culturels, le cinéma arrive trés

largement en téte, suivi par les musées et expositions

A1-3. Parmi la liste d'activités

Aller qu cinéma

pratiqué durant les 12 derniers mois 7

NOMBRE
I, 537 MOYEN

IDF: 69% D'ACTIVITES

Aller dans un musée, un monument,
- N 57 s 3.2
Femmes : 647 -

une exposition, une galerie d'art

Aller & un concert

Aller @ un festival

Faire un escape-game

Aller voir une piéce de thedatre

Aller voir un spectacle de danse

Aller voir une comédie musicale

Aller au cirque

Aucune des activités citées

I 1

I 327
I :0%
I 27

IDF : 35% / Parent >BAC : 34%
I 147
- 9% IDF:16%
| K34

- 6% Parent <BAC : 10%
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2. Un pass Culture qui
participe aux choix
et au financement

des activités
culturelles

3l

Prés de deux tiers des jeunes pratiquent une activité de loisir
en amateur...

A2. Actuellement, faites-vous une activité de loisir en amateur (dessin, peinture. musique, chant, vidéo, poterie, photo, danse, thédire, écriture...) ?

NON

Parent <BAC :
Hommes :

gl
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... principalement une activité artistique comme du dessin,
mais aussi de la musique, de la photographie ou de I'ecriture

A3. De quel(s) loisirs en amateur s'agit-il 7
Base : A ceux qui font une activité de loisiren amateur (n=3127) - Plusieurs réponses possibles

Le dessin, la peinture, la sculpture, la gravure, la poterie, 45%
la céramique, la reliure ou tout autre arisanat d'art °

Femmes : 54%

Rappel

62% La musique ou le chant _ 34%
font une

activité de
loisir en La photographie, le montage audio ou vidéo _ 33%
amateur

Lécrifure de poémes, d'un journal infime, 1 32%
@%} de nouvelles ou de roman, de theatre, efc. 27% Femmes:32%
La danse - 16%% Femmes:24%

Une activité scientifique ou technique - 12% NOMBRE
MOYEN DE
LOISIRS

Le thédtre ou stand-up - 8% 2.0

Une autre actfivité

Ces |oisirs, ils les choisissent grace aux conseils de leurs amis et de leur
famille...le pass Culture se révele également utile, en second plan

vers qui/quoi vous foumez vous en priorité ? En premier 2 Ef ensuife 2

Ad4. Lorsque vous choisissez vos loisi

Base : A fous (n=5010)  Trois réponses possibles
Vos amieis'ov des Gopens/copines 30% baent NOMBRE MOYEN
DE REFERENTS
; Feivinicas MENTIONNES
Vos contacts, influenceurs, streamers que
Vous suives surles résaux sociaUx..

18-19ans : / Femmes :

' X

Le pass Culture

N

La télévision, la radio, aux journaux,
aux magazines ou & des aricles

Les encadrants de vos activités de loisirs

Les personnes qui travaillent
dans des lieux culturels

Vos professeurs au lycée ou a I'université

B
[ I >
AL i - &
= En premier

% Au total e ne sais pas : 3

I_—Hﬂﬂ
N
N
S

Aucun, vous choisissez seul.e

Bl
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A tous (n=50 Plusieurs réponses possibles

@l
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Un tiers des jeunes financent leurs loisirs culturels, au moins en

partie, grace au pass Culture

jupart du femps, comment financez-vous ce: loisirs culturels ?
5010) fu

Avec l'argent que je
gagne moi-méme

Avec I'argent que
ma familie me donne

Avec le pass Culture

Avec ma bourse étudiante

Avec des cartes cadeau
ou des bons d'achat

Avec un chéque culture ou une carte

culture de la mairie, du département, efc.

Je fais surtout des activités gratuites

ous

20-21 ans : 63%
Au lycée : 58%
I 37 oo
——
18-19 ans : 46% / Eléve ou éfud. : 39% / Femmes : 37%
. o
. 2

B 5=

[~

13
Un tiers des jeunes financent leurs loisirs culturels, au moins en
partie, grace au pass Culture
AS. La plupart du femps, comment financez-vous ces lolsirs culturels ?
Base : A n=5010) - Plusieurs réponses possibles
A I’ it j 20-21 1 63%
et I s %%
Avec l'argent que Au lycée : 58%
ma (amillge meqdonne _ 43% porent Cs+ : 43% ’
—— I -
18-19 ans : 44 / Eléve ou élud. : 39 / Femmes : 37%
Avec ma bourse étudiante - 14%
Avec des cartes cadeau
ou des bons d'achat - 12%
Avec un chéque culture ou une carte 5%
cuiture de la mairie. du département. etc. °
Je fals surtout des activités aratuites - 14% 19
13

@l
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1. Une application
massivement
téléchargée grace
aux amis, aux

enseignants et aux
réseaux sociaux

Les jeunes ont entendu parler du Pass Culture en e,chqngeqnt
avec leurs amis, enselgnqnts ou bien grace aux Reseaux sociaux

Bé. Comment avez-vous entendu parler du Pass Culture 7
Base : A curs du Pass Culture (n=4732) - Plusieur

1se : Aux connaisseurs a ure usieurs réponses possibles

En discutant avec des ami.es

Rappel
95%
connaissent

le Pass
Culture

=

&l

ou des copains/copines

Sur les réseaux sociaux

Par vos , au lycée ou & I'uni

A la télévision, la radio, dans les
jeurnaux, les magazines ou des articles

Par des membres de votre famille

Par les ambassadeurs du pass Culture

Par des personnes qui fravaillent
dans des lieux culturels

Par les encadrants de vos activités de loisirs

Par d'autres adultes

Dans une MJC, a Péle Emploi, une mission locale

I 427 619 ar: 46
I 357
I 357 o7 ons: e
I 237 2T
I 227 |
I %
B 3%
I 7>
N 3%

I 2%

s >
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B1. Avez-vous téléchargé I'application pass Culture et débloqué les crédits ?

Débloquer les crédits signifie avoir créer un compte pass Culture et avoir communiqué un code Educonnect ou une carte d'identité.
Base : A tous (n=5010) - Une seule réponse possible

NON

16%

et débloqué les crédits

Oui, j'ai téléchargé I'appii. mais
je n"ai pas débloqué les crédits

Non, e n'ai pas téléchargé I'appi.

= Non, je ne connaissais
pas le pass Culture

gl

B2. Quand avez-vous débloqué les i
Ba: x Sléchargé I'ap

nse possible

Hommes

Enfre le jour de mes
18 ans et la veille
de mes 19 ans

(=)

its du pass Culture ?

ion et débloqué les cré

= Avant le jour de mes 18 ans

Femmes : 57%

Ainsi, presque tous ont téléchargé I'application...

Oul

83%

Femmes : 87%

Et une moitié ont débloqué les crédits avant leurs 18 ans

B2bis. Et plus précisément, avez-vous activé vos crédits... ?
Base : A ceux qui ont débloqué leurs crédis entre le jour de leurs 18 ans et la veille
de leurs 19 ans et qui ont 20 ans actuellement [n=684] — Une seule réponse possible

lly aplus
de 24 mois

Iy a 24 mois ou moins

38%
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Et une moitié ont débloqué les crédits avant leurs 18 ans

B2. Quand avez-vous débloqué les crédits du pass Culture ? B2bis. Et plus précisément, avez-vous activé vos crédits... ?
Base : A ceux qui ani 3

n et débloqué les crédits (n=3713) Base : A ceux qui ont débloqué leurs crédits entre le jour de leurs 18 ans et la veille
- Une seule réponse possible de leurs 19 ans et qui ont 20 ans actuellement (n=684) — Une sevle réponse possible

= Avant le jour de mes 18 ans
= Il @ 24 mois ou mains

Hommes :

38%

Femmes : 57%
Entre le jour de mes llyaplus

18 ans et la veille de 24 mois
de mes 19 ans

&= 18

Et pour les jeunes n’ayant méme pas téléchargé I'application,
c’est simplement par manque d’informations !

C2. Pourquoi ' pas 161 ass Culture ?
Base : A ceux qui n'ont pas té 8) — Plusieurs réponses possibles

Je n'ai pas encore eu le temps - 17% Avlycs
Rappel
e Parent <BAC
9 o7
12% Ca ne m'intéresse pas - 18% tiommes 1%
n'ont pas
téléchargé
'appli. Je n’en ai pas besoin - 159, Hommes:19%
e T , Aulycée:197
o7
@ Saalidrcompliqus - 9% Parent >BAC : 13

J'airenconiré des 6%
problémes techniques /0

IIn'y a pas d'offres prés de chez moi l 3%

Je pense que je n'y ai pas droit
Femmes:

Autre le ne sais 4%

al



112 COUR DES COMPTES

2. Des crédits
majoritairement
uvtilisés dans

leur globalité

&l

Actuellement, deux tiers des jeunes possedent encore du B
credit sur 'application Pass Culture...
s en ur I’

B3. Sur les 300 € cre

45% =

1L AR

18 a enc aj ication Pass Culture ? B3BIS. Par

ranches, combien de crédits vous reste--il 7

lables (n=2294) — Une seule ré| ossible

Enfre 4 €
etdye
Entre 50

| RP3A
: I 3% [ REA
oul, je OUI, mais je

et
i Entre 200€ ne connais Entre 200 € -
connais el - 15% vanls =L 17%

la somme
somme
W 5=

| REA

exacte o
Plus de 250 € - 26% gracts

= 2
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Qu’en est-il pour ceux dont les crédits ne sont
plus valables ? Pour la plupart, il ne restait plus rien...

B4. Au bout des 24 mois, aviez-vous utilisé les 300 € de crédits ?
Base : A ceux qui ont activé le Pass culture mais dont les crédits ne sont plus valables a ce jour (n=1420) - Une seule réponse possible

Je ne sais pa:

NON

227

23

@l

Pour ceux a qui il restait des crédits, la moyenne s’éleve
a un tiers de la somme totale

B5. Combien de crédits vous restaient-ils sur le pass Culture au bout des 24 mois ? B5BIS. Parmi ces franches, combien de crédits vous restait-il au bout des 24 mois 7
Base : A ceux qui n’avaient pas utilsé tous leurs crédits au bout des 24 mois (n=312) - Une seule réponse possible

60% J =
35% oy

montantrestant [n=109)

Entre 4 € Moins
ErT de 50€
Entre 50 € Enfre 50 €
et99¢€ 99 €
Enfre 100 € Enfre 100 €
ot149 € ctlase
Entre 150 € Enfre 150 €
BiER M o T |24
Je connais i 200 € - Jene Entre 200 € .
Ia somme ot250€ 1% saiis plus et250¢€ 9%
exacte exactement
Plus de 250 € . 8% é%:,;‘;::ims I 3%

[=] Je ne sais pas : 5% 24
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3. Un pass Culture qui
participe a élargir les
horizons culturels de

M nombreux jeunes

@l

Une moitié des jeunes déclarent avoir fait de nouvelles
decouvertes culturelles avec le pass Culture...

B7. Avec le pass Culture, pensez-vous avoir découvert des loisirs culturels, des arfistes (chanfeurs, musiciens, comédiens...], des genres de livres, de BD, de films, de séries, de
musiques, de jeux vidéo, de spectacles, des joumaux, des émissions & la #élévision ou & la radio ou fout autre chose que vous ne connaissiez pas auparavant ?
Base ceux qui ont téléchargé I'application et débloqué les crédits (n=3713) — Une seule réponse possible

NON oul

53%

Femmes : 56%
20421 ans: 56%

Hommes :

ont téléchargé
I'appli. et débloqué
les crédits

&= 26



ANNEXES

11&

...et c’est avant tout leur culture livresque qui s'est élargie

BB. Les découvertes que vous aver pu faire grace au pass Culture vous ont-elles amené & acheter...
Base : A ceux qui onf découvert de nouveaux loisits culturels, artistes, films, etc. grice au Pass Culture (n=1973) - Plusieurs réponses possibles

Un livre ou un abonnement
pour une plateforme de lecture

Rappel Une BD, un manga, un comics ou un
abonnement pour une plateforme dédiée
53%

ont découvert
de nouveaux
loisirs, arfistes, Un insirument de musique, du matériel pour
films, efc. Ia peiniure, la poteri, le dessin, lo photo,
gréce au Pass Io vidéo, une session d' enregistrement

Un CD ou un vinyle

Un abonnement & une plateforme
de films et séries

Un abonnement & une plateforme
de musique en ligne

Un jeu de société, de cartes, de
chiffres, de letires ou de plateaux

Un jeu vidéo ou un abonnement
pour une plateforme de jeux vidéo

Un abonnement pour un joumnal ou un magazine en
figne ou a une plateforme d'information en ligne:

Un cours ou un atelier de chant,
de dessin, de thédire, de poterie...

Aucun de ces produits

Un constat semblable, bien qu'un peu moindre, s'agissant de la
decovuverte de nouveaux lieux culturels...

Femmes : 74%
Etudes sup.: 71%
63% Parent CsP+: 66%

I 39 %% Hormes: 4%
I 4% {
I 197
I 14% NOMBRE MOYEN

DE DECOUVERTES
. 137 2.2 ‘
I 2%
1% e -
. e
I 7
I 7>

),

B9. Avec le pass Culture, avez-vous découvert de nouveaux lieux culturels [festival, cinéma, musée, théatre, bibliothéque, &cole de danse, de musique, stc. | 7
rédlifs (n=3713] - Une seule réponse possible

Base : A ceux qui ont féléchargé I'application et débloqus les

NON

547,

Ville <2k habitants : 0%
Nord-Ovest : 58
Hommes: 57%
Parent CSP-: 57%

Rappel 74%

ont téléchargé
I'appli. et déblogué
les crédits —_—

oul

427

lle-de-France : 49%
AU lycée: 47%
Femmes : 45%

Parent CSP+: 45%

27

28
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—_— ...des découvertes suivies d’effets |

B10. Vous &tes-vous rendu dans au moins un des lieux culturels que vous avez découverts gréice au pass Culture (= : une libraifie, un magasin dinstruments de musigue...) 2
Base : A ceux qui ont découvert de nouveaux fieux cullurels gréce au Pass Cullure (n=1555) - Une seule réponse possible

Ooul

817

Ville >100k habitants : 85%
20421 ans: 84%

NON

17%

18al9ans:19%

Rappel
2% U

ont découvertde
nouveaux lieux
culturels grace au Pass f— 29

a

Les jeunes ayant découvert de nouveaux lieux culturels grace au
pass Culture ont dinsi pu se rendre dans un cinéma, une librairie ou
encore un musée ou un festival...

B11. Et plus précisément, les découvertes que vous avez pu faire grice au pass Culture vous ont-elles amené & vous rendre dens...
Base : A ceux qui se sont rendus dans un nouveau lieu culturel gréce au Pass Culture (n=1262) - Plusieurs réponses possibles

- U t histori:
tncinéma L RO REA

IDF : 23%
Une librairie _ 46% Un théatre - 17%
Femmes : 51% IDF : 22%

~ IDF : 45% u i
— N 337 tmemsee R 14%
Un fesfival - 30% Un opéra . 8%

Nord-Ouest : 40%

NOMBRE

Une salle de spectacle . ) MOYEN DE LIEUX

ou de concert - 277 et el . 8% CULTURELS
DECOUVERTS

o 5 Une &cole ou une association
Une biblicthéque X i
ou une médiathéque - 26% e eioe I 5% 3.3

d'arks plastiques, de théatre

Un centre culturel - 19% Nera-Ouest:27% Aucun de ces lieux I 1% —

appel

81%

Une galerie diart ou P— se sontrendus dans
e e Gompostion I 5% s moveeas ot

culturel grace au Pass 30




ANNEXES

...des effets durables : ces lieux ont été revisités par plus de la

moitie, sans méme I'utilisation de leur Pass Culture...

B12. Etes-vous refourné.e dans ce(s) lieu(x) culturel(s) sans votre pass Culture ?
Base : A ceux qui se sont rendus dans un nouveau lieu culturel gréice au Pass Culture (n=1262) - Une seule réponse possible

IDF: 41% ﬂ

NON

40%

lle-de-France : 50%
18419 ans: 467

" Oui

O,
(%)
81% =
se sont rendus dans

un nouveau liev
culturel gréce au Pass

(=)

oul

58%

20421 ans: 66%
Province : 61%

Non, mais jai lintention
dy refourner

¥ Non et je ai pas
lintention &'y retourner

...et le désir de fréquenter ces nouveaux lieux découverts lorsque

leur pass ne sera plus valable est prégnant...

B14. Ef quand vous n'aurez plus le pass Culture, pensez-vous continver &... ?
Base : A ceux ayant activé le Pass Culture et dont les crédits sont toujours valables & ce jour (n=2294) — Une seule réponse possible paritem

...aller dans les lieux
découverts avec
le pass Culture

7% 64%

20-21 ans : 34%

oul

...faire les activités
culturelles découvertes 27%
avec le pass Culture

63%

m Oui, certainement Oui, it Non, pr tpas  w Non, cerfainement pas Je ne sais pas

&l

Au lycée: 69%
Parent CSP+ : 7%
Femmes : 64%

AU MOINS UN

« Cerfainement »

34%

Aulycée: 71%

31

32
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— ...bien qu’en-deca des désirs initiaux

B15. Depuis g

us n'avez plus de crédits sur le pass Culture, confinuez-vous &... ?

...faire les activités
culturelles découvertes 38%
avec le pass Culture
.a \J

o \-

...aller dans les lieux Y
découverts avec 37%
le pass Culture 24 A g g
AU lycée 1 53%
AU MOINS UN « ouin : 49% ]
o! N Je ne sais py 6
= 33

4. Une grande
satisfaction du Pass,
mais une utilisation
éphémere de

I'application
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Le Pass Culture a activé I'envie a trois quarts des jeunes de sortir,
de s'informer et d'acceder a des offres culturelles

ations suivantes 7
=3713] - Une seule réponse possible paritem

B13. Diriez-vous que vous étes d'accord ou non avec chacune des offi
Base =

ux qui ont t& n

g€ I'applic

Le Pass Culture vous a permis... D’ACCORD

De réserver des offres 777 Femmes : 80%
culturelles que vous n'auriez 48% B% ©  1819ans:79%
pas achetées sans lui

téléchargé
'appli. et De faire des sorfies avec des 1819 ans - 78%
débloqué amie.s ou des copains/copines 46% iy | 75%

es cré

=@ D'avoir des informations sur
les événements qui ont eu 31%
lieu prés de chez vous

67T Aulveee 74

Femmes : 72%

AU MOINS UN

« Tout & fait De faire des sorfies avec

des membres de votre 34%
famille ou des proches

Aulycée : 70%
16% b4% s e

d'accord »

75%

15% 63%

De faire des sorties seul.e 33%

— = Tout & fait d'accord Plutdt d'accord Pas vraimentd'accord w Pas du tout d'accord Je ne sais pas 35

—— lIs sont d’qilleurs satisfaits de toutes les facettes du Pass !

B14. Globalement, étes-vous satisfai
Base : A ceux qui ont téléchargé |

cation et débloqué les crédits (n=3713) - Une seule réponse possible par item

SATISFAIT.E

De la maniére dont vous 0 85%
fepoel récupéret les réservations =

ont
téléchargé
débloqué
les crédits

L@ De I'application et

de ses fonctionnalités

83%

" L,. z % Des offres proposées
4 par le pass Culture

De la durée d'utilisation
. des crédits

77%

2
i
E 82%

® Tout & fait safisfait.e Plutét satisfait.e Plutét pas satisfait.e  m Pas du tout satisfait.e Je ne sais pas 36

i
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Méme s'ils aimeraient pouvoir recharger eux-mémes leur Pass
et prolonger la duree d’vtilisation des credits

en priorité au pass Culture ? En premier 2 Ef ensuite 2

les L q
eux qui ont téléchargé I'ap

Pouvoir recharger/alimenter .
meon compte pass Culture 19% Femmes

R ]
appe Pouvoir utiliser les crédits au-deld des 24 mois 14% 2021 ans :

ont Pouvor utiliser les 300 € de crédits
sl : avant 18 ans et aprés 21 ans
téléchargé

H;
o

Voppli. ot N &tre limité.c & 100 € d 02 ane:
aibhace e pos S mic.c o o =
s épenses pour les offres numériques
os cré Hommes :
Pouvoirinviter plus d'une personne & un [ 7% | v
! @ spectacle, un concert, au cinéma, etc. 77
Fouvoir ufilser le pass Culfure
o e
Pourvair utiliser le pass Culture pour Ea
autre chose que des offres culturelles 7% 18-19 ans
Changer les offres disponibles 7% Hommes
Recevoir par mail mes places de spectacles, e
théatre, concerts, festivals, efc. a
Modifier le design de I'application &%
et/ou son fonctionnement = )
- B En premier
e i Au fotal
u
) 37

Quant a I'vtilisation de I'application une fois les crédits
dépensés, prés de la moitieé pense s’y référer encore...

B17. Quand vous n'aurez plus de crédits sur le pass Culture, p & utiliser I'application ?
Base : A ceux ayant activé le Pass Culture et dont les crédits sont foujours valables & ce jour (n=2294) - Plusieurs réponses possibles

‘Oui, pour continuer &
profiter des offres gratuites - 2 7%
IDF : 34% / Femmes : 33% oul
45%

‘Oui, pour avoir des idées 2 77
de sorties ou de loisirs culturels o
Aulycée : 55%

IDF : 33% / Femmes : 31% IDF: 52%

Femmes : 49%
‘Oui, pour frouver des lisux culturels - 20% IFE;: :‘Z”, 2u
‘Oui, pour partager des bons
plans avec des ami.e.s ou des
copains/copines ou des 1 8%

membres de voire famille

Non, je ne continuerai pas & 447 :Drd—Oues;;SO‘i’a
L A lommes : 497
utiliser I'application pass Culture +) B o 22

38

gl
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...une utilisation qui, dans la réalité de ceux n'ayant plus de
credits actuellement, s’avere moins repandue

lion ?

s dont les crédits ne sont plus valables & ce jour n=1420) - Plusieurs répons

B18. Depuis que vous n'avez plus de crédits sur le pass Culture, conti & ufilizer I
ant ac P re ma &

Base : A ceux a: tivé le Pas:

QOui, pour continuer &
profiter des offres gratuites - 1 0%

AU lycée : 24%

Qui, pour tfrouver des lieux culturels . 8%

Aulycée : 15%

QOui, pour suivre I'actualité culturelle . 8% Aulycée : 15%

QOui, pour partager des bons
plans avec des ami.es ou des A
copains/copines ou des 8% Aulycee : 12%

membres de votre famille

Oul

20%

Au lycée : 42%

Non, je ne I'ufilise plus En &tudes
sup.:

39

i
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Profil des répondants

[ ]

SCOLARITE CSP

18/19 ANS 20/21 ANS
51% 49% e
25% 26%
50%
FEMMES HOMMES
48% 50% S
18 ans 19 ans 20 ans 21 ans
Lycée mEtudes sup. ®CSP+ = CSP- minactifs
REGION DE RESIDENCE TAILLE D'AGGLOMERATION
32%
o
20% 22% 23% 24% 2% 16% 14%
= N []
H B R = | [
lle-de-France  Nerd ouest Nord est Sud ouest Sud est Moins de 2000 hab  De 2000 & moins  De 20 000 & moins Plus de Agglo parisienne
de 20 000 hab de 100 000 hab 100 000 hab

41



